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Detta dokument ar enbart en sammanfattning av var omvarldsbevakning runt resiliens, hur den paverkar
en organisation och vilken ROl man kan férvanta sig om man proaktivt skulle stdrka medarbetarnas

resiliens pd arbetsplatsen.

1. Inledning

Psykisk ohalsa och stressrelaterade besvar utgoridag en stor utmaning for svenska arbetsplatser, med
betydande kostnader for saval individer som foretag och samhallet i stort. Férsédkringskassans statistik visar
att 42 % av alla utbetalda sjukpenningkostnader 2022 gick till psykisk ohalsa (inklusive stressrelaterade
diagnoser) — motsvarande ca 16,6 miljarder kronor p3 ett ar[1]. Sjukskrivningar pa grund av stress har 6kat
kraftigt de senaste aren (nara 50 % 6kning 2019-2023)[2] och psykisk ohalsa 6kar i alla branscher[3]. Att
proaktivt stéarka medarbetares resiliens (psykiska motstandskraft) framstar darfor som en strategisk investering.

ROI

Denna sammanstallning presenterar olika perspektiv
pa vilken avkastning pa investeringen (ROIl) som
kan mojliggoras for foretag genom att arbeta fore-
byggande med att 6ka individers resiliens. Bade
minskade kostnader (t.ex. sjukfranvaro, stress-

relaterad ohalsa, personalomsattning) och 6kade
intakter (t.ex. hogre produktivitet, prestation och

engagemang) beaktas.

Sammanstallningen utgar framst fran svenska kallor
(forskningsrapporter, arbetsmiljostudier, HR-

analyser och fallstudier) och kompletterar med
internationella resultat dar svenska data saknas.
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2. Vad ar psykologisk resiliens och CD-RISC?

Med psykologisk resiliens avses individens formaga att hantera motgéngar, stress och forandringar samt
snabbt dterhamta sig. Det handlar om psykologisk motstandskraft, att “studsa tillbaka” efter pressade
situationer.

Resiliens paverkas bade av personliga egenskaper och omgivande faktorer som socialt stod och arbetsmiljo.
Ur ett resiliensperspektiv hanger individens motstandskraft ndra samman med de resurser som finns saval i
arbetet som privatlivet[4]. Resiliens gar att méata; en vanligt anvand skala ar Connor-Davidson Resilience
Scale (CD-RISC), ett formular med 25 pastaenden dar hégre poang indikerar hdgre niva av motstandskraft[5].
Skalan har anvants och psykometriskt utvarderats aven i Sverige (bl.a. finns en svensk version)[5]. Genom
att mata medarbetares resiliensnivaer (t.ex. via CD-RISC) kan organisationer folja effekten avinsatser som
syftar till att starka den psykiska motstandskraften.

Att ha hog resiliens innebar bl.a. att man har goda coping-
strategier, hanterar stress effektivt, ar sjalv-medveten
och anpassningsbar i svara situationer[6].

Forskning visar att mer resilienta medarbetare har battre
psykisk halsa och klarar arbetslivets pafrestningar pa
ett satt som gynnar bade individ och arbetsgivare. |
tabell 1 sammanfattas nagra dokumenterade samband
mellan hog resiliens och arbetsrelaterade utfall. Dessa
resultat bygger framst pa internationella studier, men
ar relevanta aven i svensk kontext da de illustrerar de
potentiella vinsterna av en resiliens i arbetslivet.
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Tabell 1: Samband mellan hog resiliens (psykologisk motstandskraft) och utfall i arbetslivet (internationella studier)[7][8]

Arbetsrelaterat utfall Effekt hos hog-resilienta medarbetare
(jamfort med Gvriga)

Utbrandhet (burnout) ~60 % lagre risk for utmattning[7]
Stressnivaer ~50 % lagre upplevd stress[7]
Lycklighet och valbefinnande i jobbet 4 ganger hogre sannolikhet att vara mycket lycklig pa arbetet[7]
Engagemang (employee engagement ~31 % hogre engagemang i arbetet[7]
Allméan halsa 5 ganger hogre sannolikhet att vara vid utmarkt halsa[8]
Depressiva symtom ~80 % lagre risk for depressionssymtom[8]
Personalomsattning (benagenhet att sluta) ~50 % lagre — halften sa stor sannolikhet att sdga upp sig[8]

Som tabell 1 belyser kan resilienta medarbetare hantera jobbkrav betydligt battre 4n andra. De drabbas
mer sallan av utbrandhet och skadlig stress, vilket ar centralt dd hég stress pa jobbet direkt hammar
produktiviteten och 6kar risken for sjukskrivning.

En studie visar t.ex. att 77 % av anstallda hade kant av arbetsrelaterad stress senaste manaden, och 57 %
upplevde emotionell utmattning, med féljden att manga 6vervagde att byta jobb[9][10]. Resilienta anstallda ar
battre rustade att bryta denna negativa spiral. De hanterar stress som uppstar betydligt battre, vilket
leder till farre sjukdagar och mindre produktionsbortfall[11]. Dessutom ar de mer engagerade och lojala,
vilket bidrar till hogre kvalitet i arbetet och lagre personalomséattning.

Sammantaget pekar rapporter pa att en satsning pa att 6ka medarbetares resiliens kan minska de manskliga
och ekonomiska kostnaderna av ohalsa, samtidigt som den hojer produktiviteten i verksamheten.
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3. Kostnader av lag resiliens och psykisk ohélsa i arbetslivet

Innan vi gar in pa ROI &r det viktigt att klargora vilka kostnader som uppstar nar med lag
resiliens och ndr medarbetare mar daligt. Konsekvenserna syns i flera led:

Okad sjukfranvaro:

Psykisk ohalsa ar idag den vanligaste orsaken till sjukskrivning i Sverige. Som namnts utgor stress-
relaterade besvar och depressioner 6ver 40 % av alla sjukpenningkostnader[1].

Utover kostnaderna for sjuklon och sjukpenning innebéar frAnvaron produktionsbortfall. En studie pa svenska
arbetsplatser fann att anstallda som upplevde allvarliga arbetsmiljéproblem skattade sin prestationsformaga
hela 38 % lagre an normalt[12]. Med andra ord: nar arbetsforhallanden (t.ex. hog stress, konflikter eller

bristande stod) skapar ohalsa, sjunker output och kvalitet kraftigt, eller sa blir medarbetaren helt sjukskriven.

- Sjukskrivningar medfor dessutom extrakostnader for

arbetsgivaren i form av vikarier, omfordelning av arbete
och administrativa insatser. En enskild langtids-
sjukskrivning kan kosta en arbetsgivare flera hundra
tusen kronor, nar man raknar in lon under sjuklone-
perioden, rehabilitering, vikarie/rekrytering och andra
fasta kostnader[13][14]. Pensionsbolaget Skandia har
visat attvissa yrkesgrupperi genomsnitt har dver 40 000 kr
per anstédlld och ari samhallsforlust pa grund av
langtidssjukskrivningar[15][16], siffror som indikerar
att dven arbetsgivarnas direkta och indirekta kostnader
ar mycket hoga.

Sjuknarvaro och produktionsbortfall:

En stor dold kostnad ar sjuknérvaro, dvs att medarbetare
arbetar trots att de egentligen ar sjuka eller utmattade.
Forskning tyder pa att sjuknarvarons kostnader kan
Overstiga sjukfranvarons. En engelsk studie berdknade
att ca 58 % av de totala kostnaderna for arbets-
relaterad ohalsa beror pd minskad produktivitet vid
sjuknarvaro, jamfort med ~42 % for sjukfranvaro och
personalomsattning[17].

Nar anstallda gar till jobbet men presterar langt under sin formaga (t.ex. pga. stress, somnbrist eller begynnande
utmattning) betalar arbetsgivaren for arbete som inte utfdrs till fullo. Sjuknarvaro 6kar dessutom risken att
problemen forvarras och mynnar ut i langre sjukskrivningar[18]. Lag resiliens kan bidra till 6kad sjuknarvaro,
en medarbetare med sdmre psykisk motstandskraft har svarare att hantera press och tenderar “bita ihop”
tills det sager stopp. Resultatet kan bli en ond cirkel av ineffektiv narvaro foljd av utbrandhet.
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How HR can turn

into The Great Retention

Personal omsattning:

Om arbetsmiljén och stodet brister lamnar manga anstallda sina jobb. Pa senare ar har fenomen som
“The Great Resignation” visat hur utbredd uppséagning pga. psykisk ohélsa ar globalt[19]. Nar erfarna
medarbetare sager upp sig for att de inte orkar med arbetssituationen ar konsekvensen stora kostnader
att rekrytera och lara upp nya, liksom forlorad kompetens och kontinuitet. Sarskilt dyrbart blir det om
det ar hogpresterande talanger som slutar pga utmattning eller bristande stod. Kostnaden att ersétta
en anstalld i Sverige kan grovt uppskattas till 50-150 % av arsinkomsten, beroende pa roll.

Internationella data pekar pa att den vanligaste orsaken till uppsagning numera &r just psykisk ohalsa[19].
Detta drabbar alla branscher, exempelvis har brittiska arbetsgivare sett kostnader kopplade till psykisk
ohélsa 6ka med 25 % pa bara tva ar (2019-2021)[20], mycket pga. 6kad omséttning av personal. For
svenska foretag innebar hog personalomsattning inte bara rekryteringskostnader utan ockséa tapp i
kundrelationer, ”"project delay” och sankt arbetsmoral hos kvarvarande personal.

Sammantaget star det klart att psykisk ohélsa och bristande resiliens dr kostsamt pa flera plan.
Direkta kostnader syns i form av sjukloner och rehabilitering, medan indirekta kostnader marks i
forlorad produktivitet, kvalitetsbrister, tappade affarer och kompetensforlust. Franvaron ar bara
“toppen av isberget”, det dagliga produktionsbortfallet vid sjuknarvaro och ineffektivitet utgor en annu
storre ekonomisk belastning. Den goda nyheten ar att manga av dessa kostnader gar att forebygga.
Genom att satsa pa forebyggande arbete for battre psykosocial arbetsmiljo och starkt individuell
resiliens kan foretag vanda trenden. | nasta avsnitt behandlas vilka ROl-effekter svenska och
internationella rapporter har funnit nar arbetsgivare investerari insatser som hojer medarbetarnas
psykiska motstandskraft.
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4. Minskade kostnader — ROl vid starkt resiliens

Forebyggande insatser for att starka personalens

valmaende och resiliens kan ge mycket hog avkastning

i form av undvikta kostnader. Istallet for att ta smallen
nar en medarbetare blir utbrand eller langtidssjuk
kan arbetsgivare agera proaktivt och darigenom bade
skona individen och spara pengar. Flera kallor belyser
de ekonomiska vinsterna:

Farre sjukskrivningar och kortare franvaro:

Genom att trana upp medarbetares férmaga att hantera
stress, 0ka socialt stdod och identifiera tidiga signaler kan
manga sjukfall undvikas eller forkortas.

Halsoekonomer papekar att tidiga insatser ar nyckeln,
ingriper man i tid kan mycket lidande och kostnad
sparas[21]. Jenny Wiener, hidlsoekonom pa Skandia,
betonar att investeringar i forebyggande arbetsmiljo-
arbete ger dubbla vinster: mindre manskligt lidande
och lagre kostnader for organisationen[22][23].

'
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Som exempel inférde en hemtjanstenheti Norrkoping en rad arbetsmiljoforbattringar (bl.a. rattvisare scheman,
battre dialog och uppféljning), vilket gav kraftigt sdnkt sjukfranvaro och friskare, gladare medarbetare[24].
| detta fall ledde preventiva atgarder direkt till farre sjukdagar och aven nojdare kunder (brukare)[25].

Minskad sjukfrdnvaro sparar inte bara sjuklon och vikarie-utgifter, det innebar ocksa att teamets produktivitet
uppratthalls. | en brittisk studie som utvarderade utbildning i psykisk halsa for chefer s&g man just detta: foretag
som utbildade sina mellanchefer i att hantera psykisk ohalsa fick farre langa sjukskrivningar bland personalen,
vilketinnebar miljonbesparingar i sjuklone-kostnader[26][27]. Denna typ av utbildning starker organisationens
“early warning”-forméaga och stod till utsatta medarbetare, vilket i praktiken ar att starka de anstéalldas
resiliens via cheferna.

En svensk organisationskonsult lyfter
fram en studie dar man beraknat att ett
foretag kan fa upp till 700 % ROI pa
proaktiva stress-forebyggande halso-
insatser. Detinnebar att varje krona
investerad i forebyggande arbete mot
stress kunde ge sju kronor tillbaka i form

av uteblivha kostnader for sjukfranvaro,

rehabilitering mm.
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Mindre stress och utmattning:

Insatser som starker resiliens och motsvarande formagor kan avvarja att kronisk stress overgar i utmattnings-
syndrom. Resilienta medarbetare loper mycket lagre risk att drabbas av utbrandhet (se tabell 1), sa en
investering i deras motstandskraft betalar igen sig genom att dyra sjukfall undviks.

En svensk organisationskonsult lyfter fram en studie dar man beréknat att ett foretag kan fa upp till 700 %
ROI pa proaktiva stressforebyggande halsoinsatser[28]. Det innebar att varje krona investerad i forebyggande
arbete mot stress kunde ge sju kronor tillbaka i form av uteblivna kostnader for sjukfranvaro, rehabilitering
m.m.[29]. Siffranillustrerar den potentiellt enorma havstangseffekten i att arbeta innan problemen blir akuta.

Att det lOnar sig ar ocksa i linje med internationella genomgangar. En farsk rapport fran Deloitte (Storbritannien)
fanni genomsnitt ca 5 ganger pengarna tillbaka (ROl ~500 %) p3 arbetsgivares investeringari mental halsa-
program[30]. Aven WHO har rapporterat liknande: globala satsningar pd behandling av depression och &ngest
ger en avkastning pa minst 4 ggr investeringen genom t6kad produktivitet[31]. Dessa internationella siffror
bekraftar att forebyggande arbete mot stress och psykisk ohélsai arbetslivet nastan alltid ger positiv
ROI, ofta mangfaldigt 6ver satsat belopp.

Lagre personalomsattning:

En mer resilient och valmaende personal &r ocksd mer
lojal. Nar medarbetare kdnner stod, utvecklas i att
hantera press och mar bra pé jobbet minskar benagenheten
att saga upp sig pa grund av utmattning eller missnoje.
Som tabell 1 visade ar anstallda med hog resiliens endast
halften sd benagna att sluta jamfort med kollegor som
uppvisar lagre resiliens. Detta innebar en stor besparing,
sarskilt i branscher med dyra rekryteringar eller kompetens-
brist. | Nottingham-studien (Storbritannien) observerades
lagre personalomsattning hos foretag som investerati
chefers kunskap om psykisk halsa[32].

Med farre som slutar sparar man direkt in rekryterings- och inskolningskostnader, och indirekt bevaras foretags-
kunskap och kundrelationer. Det ar svart att satta exakta tal pa rekryteringsbesparingar, men for varje nyckel-
medarbetare som stannar kvar istallet for att sluta sparar foretaget sannolikt hundratusentals kronor. En
Okad resiliens i arbetsstyrkan fungerar alltsd som en form av “férsakring” mot kostsam personalflykt.

For att konkretisera de ekonomiska effekterna kan vi titta pa nagra exempel dar ROl har beraknats for
halsosatsningar kopplade till psykisk halsa och resiliens. Tabell 2 sammanstaller utfallet fran ett urval av
rapporter och insatser. Har framgar tydligt att proaktivt arbete ofta betalar igen sig flera ganger om. Notera att
utfallet kan variera beroende pa insatsens utformning och hur val den implementeras, men riktningen ar
konsekvent positiv.
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Tabell 2: Exempel pa ROI (avkastning pa investeringen) for insatser som starker psykisk halsa/resiliens
(SE = Sverige, UK = Storbritannien)

Forebyggande stressprogram (foretagsstudie SE Upp till 700 % ROI (7 ggr investeringen)[29]. En krona gav sju
tillbaka i sparade kostnader.

Mental halsa-interventioner (genomsnitt, UK) Ca 500 % ROI (5:1) i snitt[30]. (Deloitte UK 2020)
Globalt: behandling av psykisk ohalsa (WHO) Minst 400 % ROI (4:1)[31]. (WHO, global produktivitetsvinst)
HR-projekt minskad sjukfranvaro ~1705 % ROI[33]. Extremt utfall — en investering pa 0,53 mnkr
(tillverkningsforetag, SE) sparade ~9,46 mnkr i sjuklonekostnader.

Som tabell 2 visar finns det svenska exempel dar ROl utfaller mycket hogt; i ett fall (med intensivt HR-stod for att fa
ned sjukfrdnvaron) beraknades 6ver 1700 % ROI[33] — dvs 17 ganger pengarna i form av reducerade kostnader.

Detta illustrerar att dven relativt sma forebyggandeinsatser kan ge stora ekonomiska vinster om de traffar ratt
behov. Generellt ligger avkastningen for halsoframjande arbetsplatssatsningar enligt rapporter oftasti intervallet
2:1 till 6:1 (200-600 %)[30][29]. Det vill saga, for varje satsad krona far arbetsgivaren vanligtvis tva till sex
kronor tillbaka genom minskade sjukloner, lagre personalomsattning och liknande besparingar.

Investeringen i medarbetares psykiska valbefinnande [6nar sig. Som forskaren Holly Blake sammanfattade
resultaten i Nottingham-studien: den visar “den potentiella ekonomiska vinsten av att investera i mental hélsa
ochvélbefinnande pa arbetsplatsen”[34] - med andra ord att kostnaden for att inte agera ar betydande,
medan vinsterna av att jobba forebyggande ar stora.

5. Okade intdkter och produktivitet — virdet av engagemang
och prestation

T

Forutom att kapa kostnader == ::

kan satsningar pd medarbetares psykiska
motstandskraft dven driva intakter och
forbattra verksamhetens resultat. Detta
skerindirekt genom att produktiviteten,
kvaliteten i arbetet och innovationsférmagan

okar nar personalen mar bra och ar engagerad.
(se néasta sida)
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Produktivitet och arbetsinsats:

Nar medarbetare ar friska, fokuserade och har verktygen att hantera stress arbetar de mer effektivt. Psykisk ohalsa
och kronisk stress kan dramatiskt sdnka arbetskapaciteten, som tidigare namnt uppskattade anstallda med
patagliga arbetsmiljoproblem sin produktivitet ~38 % lagre[12]. Atgardas dessa problem (genom forbattrad arbets-
miljo, 6kad resiliens, etc.) kan en stor del av den forlorade prestationen atervinnas.

Hogre resiliensniva bidrar till att medarbetare orkar halla en jAmn och hog prestation dven under press. Studier
har funnit att ungefar halften av variationen i medarbetares engagemang kan kopplas till deras grad av
resiliens[35]. Engagerade och motstandskraftiga anstéallda tar sig an uppgifter mer proaktivt, gor farre misstag
under stress och uppratthaller battre fokus. Konkreta effekter kan ses i t.ex. kundservice och forsaljning, foretag
som utbildat sina chefer och stottat personalens mentala valbefinnande fick inte bara friskare personal utan
aven héjd kundnoéjdhet[32], vilket i férlangningen gynnar intdkterna. En positiv spiral kan uppstéa dar friska,
resilienta medarbetare levererar battre resultat, vilket gagnar affaren och ger utrymme for ytterligare
satsningar pa personalen.

Innovation och kvalitet:

Resiliens handlar inte bara om att undvika sjukdom, utan ocksé om att
framja en mental miljo dar medarbetare kan blomstra. Personal med god
psykologisk motstandskraft har ofta hogre sjalvkansla och sjalvfortroende,
vilket gor att de kan tanka kreativt, losa problem och komma med idéer
utan att radsla eller stress hammar dem[6]. De tenderar ocksa att battre
hantera forandringar och osakerhet — en viktig egenskap i dagens arbetsliv
som kraver standig innovation.

Engagemang och arbetsgladje:

Medarbetarengagemang ar en kand drivkraft for ldonsamhet, foretag med
hogt engagemang har i studier visat battre ldnsamhet, kundlojalitet och
produktivitet.

Att bygga resiliens ar tatt kopplat till att 6ka engagemanget, eftersom
resilienta individer upplever hogre self-efficacy (tro pa den egna férmagan)
och meningi arbetet. Som tidigare namnt ar anstallda som uppvisar
hog resiliens snitt 31 % mer engagerade[7] och fyra ganger mer
benagna att trivas och kdnna lycka i sitt jobb[7].

Detta engagemang kan ta sig uttryck i att man anstranger sig det lilla
extra, bryr sig om verksamhetens mal och stannar kvar langre pa
arbetsplatsen. For arbetsgivaren innebar det i forlangningen 6kad
produktivitet och battre resultat pa sista raden.

Engagerade medarbetare forbattrar kundupplevelsen, minskar
kvalitetsbrister och bidrar till en positiv foretagskultur som attraherar
fler talanger. Alla dessa faktorer har ekonomiska implikationer: ndjdare
kunder ger aterkommande affarer, farre fel ger lagre kostnader, och en
stark kultur minskar rekryteringskostnader. Insatser som bade framjar
resiliens och trygghet med oliktankande kan darfor ha dubbel effekt, de
kan minska franvaro och lyfter de narvarandes prestation.
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Langsiktiga vinster och employer brand:

Langsiktiga vinster och employer brand: P4 langre sikt hjalper E m p loye r B Fan d

en strategisk satsning pa medarbetarresiliens till att bygga
ett robust och attraktivt foretag. Organisationer som aktivt
framjar halsa och vdlmaende uppnar ofta en starkare
employer branding, vilket gor det lattare att rekrytera och
behalla toppkompetens.

Potentiella Potentiella
Aven detta ar en indirekt intaktseffekt, i kunskapsintensiva kunder kandidater
branscher ar personalens kompetens sjalva grunden for
intaktsgenerering. Foretag som investerar i resiliens far en Hur ni
uthalligare arbetsstyrka: rapporter visar att resilienta anstallda uppfattas av:
ar fem ganger mer benégna att vara vid god hélsa och 80 %
mindre benagna att drabbas av depression[8]. Tidigare Befintliga
Detta innebér lagre sjukvardskostnader dver tid men ocksa att medarbetare medarbetare

medarbetarna kan bidra pa hog niva under en langre tid av
sina karriarer. Dessutom halveras risken att de slutar (tabell 1),
vilket skapar kontinuiteti verksamheten och ackumulerat
kunnande, ndgot som &r svart att vardera i reda pengar men
som definitivt paverkar intaktssidan positivt.

Sammanfattningsvis kan en stéarkt resiliens héja bade taket och golvet for foretagets prestationer. Golvet
hojs genom att farre arbetstimmar gar forlorade och farre misstag sker. Taket hojs genom att medarbetarna
kan na mer av sin fulla potential, vilket kan synas i 6kad innovation, battre kundbemdotande och hogre kvalitet.

Alla dessa faktorer bidrar till foretagets intakter och l6nsamhet. Som en berakning uttryckte det kan resiliens-
program ge 6ver 2 000 USD (motsvarande ~22 000 kr) i arlig produktivitetsvinst per anstéalld[38], en indikation
pa hur vardefullt det &r nar varje medarbetare presterar pa topp. Aven om siffran ar ett internationellt exempel,
stodjer den idén att ROl inte bara handlar om besparingar utan ocksd om vardeskapande.

6. Slutsats - starkt resiliens - tydlig ROI

Arbetsgivare i Sverige kan forvanta sig en pataglig ROl genom att proaktivt arbeta med att starka medarbetarnas
individuella resiliens och psykiska halsa. Sammanstallningen visar att investeringar i proaktiva atgarder for
att starka resiliens, som tex ICbility-programmet, har en mojlighet att betala tillbaka sig mangfalt. Vinsterna
realiseras dels genom minskade kostnader: farre sjukskrivningar, kortare franvaro, mindre utbrandhet samt
lagre personalomsattning, dels genom 6kade intakter: hogre produktivitet, battre prestation, starkare engagemang
och forbattrad kvalitet.

Det ar viktigt att podngtera att dessa effekter ar pavisade 6ver flera branscher. Psykisk ohalsa ar inte begransad
till en sektor, den 6kar “j alla branscher” enligt svenska arbetsmiljostudier[3], s& mojligheterna till forbattring
genom resiliensarbete finns brett.
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Exempel finns fran kommunal vard och omsorg till multinationella foretag. | samtliga fall pekar trenden at
samma hall: forebyggande insatser lonar sig. | vissa svenska fallstudier har ROI-siffror pa 7:1 eller till och
med 6ver 17:1 uppmatts[29][33]. Aven om s&dana extrema utfall kanske inte uppnds déverallt, visar de att
potentialen for avkastning dr hog narinsatsen adresserar ett reellt behov. En mer typisk avkastning pa 200-
600 % (dubblad till sexdubblad investering) ar i sig ett starkt argument for att prioritera medarbetarnas
psykosociala halsa[30].

Slutligen handlar ROl i detta sammanhang inte bara om siffror pa sista raden, utan ocksa om att bygga ett
hallbart arbetsliv. Resiliens enligt CD-RISC (som anvands i ICbility-programmet) fangar medarbetarnas
formaga att hantera stress och motgangar, egenskaper som blivit alltmer affarskritiska.

Organisationer som framjar hog resiliens skapar en kultur dar medarbetarna stottas att vaxa, vilket skapar ett
sjalvforstarkande varde: friska, engagerade medarbetare driver battre resultat, vilket ger resurser att fortsatta
investerai personalen.

Att satsa pé individens psykiska motstandskraft ar darmed inte en mjuk “kostnad, det ar en strategisk

investering med pavisbar avkastning, i kronor och 6ren sdval som i manskligt vdlmaende. Férebyggande
arbete med resiliens ir en investering som gagnar bade individ, foretag och samhalle pa lang sik{23].
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Kallor:

1. Forsakringskassan & Kollega — ”Sd mycket kostar sjukskrivningarna”, statistik om sjukpenningkostnader
2022[1][39].

2. Chef/Feelgood (Sofia Lundahl) - kommentar om halsoekonomi och ROl ~700 % for
stressprevention[28].

3. Onelab - ”Sa mycket kostar den psykiska ohalsan féretagen”, om kostnadsokning, sjuknarvaro och
vardet av tidiga insatser[40][41].

4. Deloitte (UK) — “Mental health and employers: the case for investment”, genomsnittlig ROl ~5:1 for
mental health-insatser[30].

5. Zoe Talent Solutions — sammanstallning av studier kring resiliens, stress och produktivitet (bl.a.
meQuilibrium, Gallup, m.fl.)[42][8].

6. Prevent/Arbetsliv- "Stora vinster att utbilda chefer i psykisk ohélsa”, om brittisk studie dar
chefutbildning minskade sjukfranvaro och 6kade kundnéjdhet[26][32].

7. Suntarbetsliv - "Hogt pris for ldnga sjukskrivningar”, Skandias data om branschskillnader och vikten av
forebyggande arbete[3][23].

8. PeopleProvide - fallstudie (medelstort svenskt foretag) dar riktat HR-projekt gav ROl 1705 % genom
minskad sjukfranvaro[43][44].

9. Mynd. for Arbetsmiljokunskap — arbetsmiljoforskning som visar 38 % produktionsbortfall vid dalig
psykosocial miljé[12].

10. Arbetsmiljoverket (kunskapssammanstallning) - resiliensperspektiv pa individ och arbetsliv[4].
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