FRYSHUSET

Rutin for intern hantering av
visselblasningsarenden

Denna rutin hanterar visselblasning pa Fryshuset utifran Lag (2021:890) om skydd for
personer som rapporterar om missforhallanden.

Fryshuset anvander en webbaserad visselblasarkanal for att underlatta for den som
avser att gora en visselbldasaranmalan. Via kanalen dr anmalaren anonym genom hela
processen och kan kommunicera anonymt med Fryshuset via en chat.

Steg 1: Inledande bedomning

N&r en anmalan om visselblasning inkommer nar den HR chef och Vice VD.

De gor en bedomning om anmalan ska utredas vidare eller inte, dvs om den faller inom
lagen for visselblasning eller inte.

De tar kontakt med anmalaren for att fordjupa forstaelsen for anmalan. Om personen
har angett att hen vill vara anonym sa sker kommunikationen med hen via systemets
chatfuntkion med dnskan om att trdda fram och gora sin identitet kdnd i syfte att fa till
en kvalitativ beddmning och process.

Om anmalaren uppgett sina kontaktuppgifter och namn kommer Vice VD eller HR chef
att ta kontakt med personen for att ta ett inledande samtal i syfte att fa till en kvalitativ
bedomning och process. Anmalaren ska ges majlighet att kontrollera dokumentationen
efter ett sddant samtal.

Steg 2: Inledande rapport

Om arendet bedoms att det ska utredas utifran lagen om visselblasning
(https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890/) skrivs en
sammanfattande rapport med rekommendation pa process, om det ar en intern eller
extern utredning som ska ske samt forslag pa vilka som kan utreda arendet vidare.

Om drendet bedoms att det inte faller inom ramen for visselblasarlagen och darmed
inte ska utredas ges en aterkoppling till anmalaren om detta inom 2 veckor. HR chef
skriver en rapport samt bedémningsunderlag som arkiveras i systemet for
visselblasning.

Steg 3: Utredning
Om anmalan ska utredas internt samordnar HR chef den fortsatta interna processen

och sammankallar en fértroendegrupp som far behoérighet att hantera drendet vidare i
sekretess.

Fryshuset
Adress: Martensdalsgatan 2-8 | Box 92022 |1 120 06 Stockholm | Véaxel: 08-691 76 00 | fryshuset.se


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890/

FRYSHLUSET

Fortroendegruppens uppdrag ar att utreda anmalan, analysera konsekvenserna for
Fryshuset och vidta de atgarder som anses relevanta. Fortroendegruppen upprattar
alltid en skriftlig riskbedomning, atgardsplan och en kommunikationsplan. |
fortroendegruppen ska alltid relevant HR-partner delta.

Om anmalan ska utredas externt kontaktar HR chef extern samarbetspart som fullféljer
utredningen enligt raédande praxis. HR chef och VD funktionen @ samordnande for den
externa utredningen.

Steg 4: Avslut

Den interna utredningen avslutas genom att fortroendegruppen lamnar en skriftlig
rapport till HR chef pa atgarder som vidtagits samt en riskanalys.

Den externa utredningen avslutas med att den externa samarbetsparten lamnar skriftlig
rapport pa utredningsforloppet samt atgarder som vidtagits samt en riskanalys.

Steg 5: Aterkoppling

Nar utredningen ar avslutad meddelar HR chefen anmalaren att utredningen ar avslutad
samt vilka atgarder som eventuellt vidtagits.

Anmalaren ska i normalfallet fa aterkoppling inom tre manader. | vissa fall sker
aterkopplingen inom sex manader, men da ska anmalaren ha fatt information om det i
forvag.

Steg 6: Arkivering

Anmilan och &tgardsplan arkiveras pa Sharepoint for statistiksyfte. Aven rapporter
som inte leder till nagon utredning arkiveras. Arkivering av visselblasningsarenden
forhaller sig till dataskyddsférordningen GDPR. Styrelsen far en arlig statistik om
antalet visselblasararenden.

Ovrigt: Oberoende hantering

Lagen kraver att de som hanterar anmalan om visselblasning ska vara oberoende och
sjalvstandiga fran den verksamhet som rapporten galler.

Darav hanteras all visselblasning som ror hogsta ledningen pa Fryshuset i en separat
digital visselblasningskanal dar anmaélan gar till Styresleordférande via en egen
sepratar visselblasarkanal.

Styrelseordforande kontaktar extern samarbetspart som genomfor en initial bedomning
och startar en utredning enligt rutin om sa bedoms.

Styrelseordférande kan, om det bedéms mojligt, involvera HR chef i att samordna
arbetet.
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