Klagomalshantering

Om en deltagare dr missndjd med nagot som har hant i skolan ska deltagaren
gora foljande:

1. Klagomal hanteras enligt foljande ordning.
2. Tala med den berdrda.

3. Om det inte l6ser sig, tala med mentor, programrektor/kursansvarig eller
annan personal pa skolan som deltagaren har fértroende for.

4. Om detinte |6ser sig, tala med rektor som fattar beslut .

5. Rektorsbeslut kan dverklagas skriftligen till styrgruppens ordférande. Det
sker genom en skrivelse med motivation. Skrivelsen skickas till Fryshusets
Folkhogskola, att: Styrgruppens ordférande, box 92022, 120 06 Stockholm
eller via mejl till folkhogskolan@fryshuset.se

6. Beslut fran styrgruppens ordférande ska ske skriftligen.

Om beslutet gar att dverklaga gors detta till Folkhdgskolornas studeranderattsliga
rad (FSR).

For att komma i kontakt med FSR ring 08-412 48 10, telefontid ar tisdagar 13.00-
15.00 och torsdagar 13.00-15.00. Du kan ocksa mejla till
fsr@folkbildningsradet.se. Vid akuta fragor ring Folkbildningsradets vaxel.
Omprovning av omdéme hanteras inte av Folkhégskolornas studeranderattsliga
rad (FSR). Vill en 6verklaga omdomet sa sker detta enligt punkt 1-5.
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