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Sammanfattning

Syftet med forstudien ar att med hjalp av beteendedesign kartlagga de hinder och
utmaningar som star i vagen for individer som vill lamna organiserad brottslighet.
Kartldggningen har utgatt fran anvandarens perspektiv av dagens existerande stod-
och skyddsinsatser.

Tva olika urvalsgrupper har intervjuats: en grupp bestaende av individer i aldern 18-
29 ar som &r eller har varit aktiva i organiserad brottslighet, och en andra grupp
bestdende av yrkesverksamma personer som arbetar eller har arbetat med
malgruppen pa olika sétt.

Forstudien identifierar flera hinder i processen att lamna organiserad brottslighet. Att
fa tillgang till avhopparinsatser kraver ett myndighetsbeslut, vilket i sin tur kraver att
individer som vill lamna organiserad brottslighet kontaktar Polismyndigheten eller
Socialtjansten. Ett aterkommande tema bland intervjupersonerna ar dock en stor
misstro mot myndigheter, vilket leder till g motivation att ta den typen av kontakter.
Dessutom varierar tillgangligheten till stodinsatser dver landet.

Forstudien pekar pa tva huvudsakliga spar av mojliga atgarder for att underlatta
avhopp. Det forsta sparet ar myndighetsdrivet, i form av ett nationellt samordnat
center mot organiserad brottslighet, likt CVE mot valdsbejakande extremism. Det
andra sparet ar en icke myndighetsdriven aktor, credible messengers, som kan agera
som en ingang till myndigheter.

Nyckelord: Beteendedesign, organiserad brottslighet, gangkriminalitet, gangavhopp,
kriminella natverk, gang criminality, behavioural science, nudging, crime prevention

Bakgrund

Syftet med forstudien var att med hjalp av beteendedesign identifiera eventuella
hinder for individer som vill lamna organiserad brottslighet. Samtidigt inventera vad
som uppfattas som hjdlpsamt i processen och identifiera omraden dar férbattringar
skulle underlatta for fler att Iamna den organiserade brottsligheten. Kartlaggningen
grundar sig pa individens egna perspektiv av dagens stéd- och skyddsinsatser.

En 6kad forstaelse for nar, var och varfor individer véljer att paborja eller avsta fran
sin avhopparresa ger vardefull kunskap som kan anvandas for mer effektiva
|6sningar i utformningen av stodinsatser. Denna forstaelse kan sedan tillampas for
att utforma nya insatser, involvera nya aktorer eller andra arbetssatt inom befintliga
myndigheter och organisationer.

Under konferensen, Rad for framtiden 2020, holl Brottsforebyggande radet, Bra, en
forelasning om nudging och beteendevetenskap. Dar diskuterades majligheten att
anvanda nudging inom brottsférebyggande arbete, och flera exempel presenterades
om hur andra lander anvant beteendedesign och nudging inom brottsprevention.
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Ett specifikt exempel fran Behavioral Insight Team i Storbritannien, kallat "HAPPY
BIRTHDAY - IT’'S A FRESH START", visade pa hur motivationen som uppstar kring
fodelsedagar kan fa fler kriminella att soka hjalp for att andra sitt beteende.
Experimentet visade att personer som fick handskrivna fodelsedagskort med en
paminnelse om att fédelsedagen var en bra chans till férandring, var 56% mer
bendgna att kontakta stédlinjen an de som bara fick ett brev fran polisen. En
personlig hdlsning fran nagon som tidigare varit i samma situation som
fodelsedagsbarnet triggar alltsa kanslan av att vilja gora en forandring.

Las mer HAR

Metod

Forstudien har genom att tillampa insikter fran faltet beteendedesign och nudging
tittat pa anvandardrivna I6sningar som kan hjalpa fler att Iamna organiserad
brottslighet. Fokus har varit hur individen ser sin formaga, mojlighet och motivation
for att gora beteendet samt att skapa I6sningar som utgar fran ett anvandardrivet
perspektiv.

Till forstudien tillsattes en referensgrupp bestdende av yrkesverksamma personer
fran myndigheter och organisationer som moter malgruppen géangkriminella i sitt
vardagliga arbete. Referensgruppen fran myndighetssidan bestod av representanter
fran Arbetsformedlingen, Lansstyrelsen, Socialforvaltningen och Polismyndigheten.
Fran idéburen sektor deltog representanter fran Fryshusets sociala verksamheter och
Fryshuset gymnasium.

Konsultforetaget Beteendelabbet ledde en serie workshops med referensgruppen for
att oka forstaelsen for beteendedesign. Samtidigt genomfordes en inventering av vad
som uppfattas som hjdlpsamt i en avhopparprocess, samt identifiering av omraden
dar forbattringar skulle gynna fler individer att lamna brottsligheten. Detta gjordes
utifran de yrkesverksammas erfarenheter och perspektiv.

Tva olika urvalsgrupper har intervjuats. Den ena gruppen bestod av individer i aldern
18-29 ar som &r eller har varit aktiva i organiserad brottslighet. Den andra gruppen
bestod av yrkesverksamma personer som arbetar eller har arbetat med malgruppen
pa olika satt. De yrkesverksamma intervjupersonerna valdes ut utifran
referensgruppens rekommendationer och bestod av representanter fran
Arbetsformedlingen, Socialforvaltningen, Polismyndigheten,
Kriminalvarden/Frivarden samt forskare inom féltet.

Fryshuset bistod med intervjupersoner fran malgruppen. Intervjuerna har skett bade
digitalt och fysiskt. Totalt genomfordes fjorton intervjuer med individer som hade en
pagaende eller tidigare koppling till organiserad brottslighet. Dessa individer befann
sig antingen i pagaende avhopparprogram, hade aldrig deltagit i ett
avhopparprogram, eller hade avbrutit eller fullfoljt ett avhopparprogram. Tolv
intervjuer genomfordes med yrkesverksamma personer.


https://beteendelabbet.se/Nudging/grattis-pa-foedelsedagen-en-nudge-kriminella-emellan/
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Det finns roster som inte har horts fran bade myndighetssidan och malgruppen. Fran
myndighetssidan saknas inspel fran representanter fran psykiatrin - vilket beskrevs
av referensgruppen som en viktig aktor. En kontakt som inte lyckades etableras trots
flera forsok. Fran malgruppen rader ett underskott av roster fran kvinnor i
organiserad brottslighet. Endast en person bland intervjupersonerna var kvinna.

Resultat

Forstudien identifierar flera hinder i processen att lamna organiserad brottslighet. Att
fa en avhopparinsats kraver myndighetsbeslut vilket i sin tur kraver att individer som
vill lamna organiserad brottslighet behdver kontakta Polismyndigheten eller
Socialtjansten. Signifikant for den har gruppen ar dock en aterkommande beskrivning
av stor misstro mot myndigheter med Iag tillit och darav en lag motivation att ta den
typen av kontakter. Dessutom varierar tillgangligheten till stodinsatser over landet.

Forstudien pekar mot tva huvudsakliga spar av mojliga atgarder for att
underlatta avhopp:

Ett spar i form av ett myndighetsdrivet nationellt samordnat center som
stottar det lokala arbetet mot organiserad brottslighet, i samma anda som till
exempel CVE mot valdsbejakande extremism.

Ett andra spar i form av en icke myndighetsdriven aktor, credible messengers,
som kan agera som ingang till myndigheter.

Myndighetssparet

Nationellt samordnat center mot organiserad brottslighet

Insikter & Citat:

AVSAKNADEN AV EN NATIONELL SAMORDNING

Idag saknas en nationell samordning fér avhopparverksamhet, en verksamhet som
tacker hela Sverige och dit individer kan vanda sig om de vill hoppa av. For
narvarande skiljer sig arbetssatten at mellan olika kommuner, och pa vissa platser
havdar till och med kommuner att de inte arbetar med avhoppare. Eftersom
kriminella natverk ror sig over kommungranser bér samarbetet med avhoppare ocksa
vara gransoverskridande.
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UNDERSKOTT AV KUNSKAP, RESURSER OCH STOD FOR ATT ARBETA MED
AVHOPPARE

Det &r upp till varje kommun att tillhandahalla st6d till individer som vill lAmna den
organiserade brottsligheten. Sedan 2020 har antalet avhoppare tredubblats och av
dessa drenden kommer 70% inte hela vdgen. Det ar tydligt att det saknas bade
kunskap, resurser och ratt stodstrukturer for att I6sa den 6kade efterfragan att fa
avhopparstod ute i Sveriges kommuner.

ALLA SOM VILL HOPPA AV FAR INTE HJALP

Det finns drenden dar individer ar svara att definiera som avhoppare, samt drenden
med personer som klassificeras med en "lag hotbild", vilket placerar dem i en grazon
som snabbt kan Overga till en riskzon for grovre kriminalitet. Denna malgrupp
befinner sig utanfér dagens mer generdsa och resursstarka regionala
avhopparsamordning och far inte samma snabba stéd som individer med hog
hotbild. Over halften av alla drenden idag involverar personer med lag hotbild, och i
den grupp som inte klassificeras som avhoppare finns sakerligen ett stort morkertal
av personer som inte alls far den hjalp de behdver.

TROGA OCH LANGSAMMA PROCESSER

De forsta tre manaderna ar avgérande, men utredningar kan ta upp mot 6 manader
och det ar aterkommande fran bade individer och yrkesverksamma att det ar
ldangsamma och troga processer idag. Sarskilt for individer som inte klassificeras
som "hog hotbild".

INDIVIDER SLUSSAS RUNT OCH FAR NYA KONTAKTPERSONER

Det ar problematiskt att individer inom hela "ekosystemet” standigt slussas mellan
olika myndigheter och kontinuerligt far nya kontaktpersoner. Det ar mycket viktigt att
ha utsedda kontaktpersoner inom berérda myndigheter och forvaltningar, sasom
Kriminalvarden, Polisen, Socialtjansten och halso- och sjukvarden.

BRIST PA KUNSKAP OM AVHOPPARSTOD

Majoriteten av individerna fran intervjuerna uppger att de inte visste att det fanns
stod att f3, och de 6nskar att de hade fatt information om detta tidigare. De tillfallen
da de har fatt reda pa stodet har varit i samband med att de har hamnat i hakte, pa
anstalt, eller i en situation med hog hotbild dar de tvingats Iamna sin ort. En individ
papekade att telefonnummer till hjalplinjer borde finnas uppsatta pa varje fritidsgard
och skola inom kommunen.

"Hur ska de bygga upp en lokal avhopparverksamhet nér de kriminella

natverken och de kriminella rér sig 6ver kommungranser, man behéver

ett nationellt samarbete och en nationell verksamhet.” - Yrkesverksam
Socialtjansten

“Ja nej, men de allra flesta skulle jag sdga som vi métt pa blir ju inte
definierade som avhoppare utan de den stora andelen, de ska ju da
erbjudas nagonting annat istéllet och dér kan det vél ocksa vara sa att
man tappar rdtt manga tror jag.” - Yrkesverksam SIG
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“De vill inte ens hjélpa mig nér jag héll pa att dé liksom nér jag var 18
ar. Min mamma betalade behandling till mig. Ja, jag férsékte kika
benzo och det hdnde sjuka saker. Ja orkade inte mer, kapitulera
liksom och gick till socialen och dom sa: "Nej men du har bytt
stadsdel sa att vi har ingen utredning pa dig, sa vi behéver gora en
utredning forst. Det tar 6 manader.” — Avhoppare

"For jag mérkte nér jag gick upp nér jag vart 18, da bytte de ju sa att
det vart en annan avdelning eller hur det funkade pa kommunen. Nej
och da gick det at helvete alltsa. Det ar ingenting som funkade sé jag
hade javlig tur att jag fick nagon som engagerade sig liksom och héll

pa.” — Avhoppare

“Mer sékerhet till familjen att man erbjuder ndagon sorts hjélp till
familjen ocksa. Sa att avhopparen kan kdnna sig séker dar man &r och
inte beh6va tdnka pd sin familj hela tiden varje dag.” — Avhoppare

"Uteldmna inte skolan som en plats att paverka individer” - Avhoppare

Forslag pa insatser inom myndighetssparet

ETT NATIONELLT SAMORDNAT CENTER

Det &r upp till varje kommun att tillhandahalla avhopparstdd till individer som vill
lamna den organiserade brottsligheten, men eftersom organiserad brottslighet inte
har nagra granser kravs det en betydligt storre samverkan mellan regioner och
kommuner over hela landet. | och med att det ar vanligt att individer behover lamna
sin hemort &r det av stor vikt med samverkan 6ver kommungrénser. Det &dr ocksa
tydligt att det saknas bade kunskap, resurser och lampliga stodstrukturer for att
mota den dkande efterfragan pa avhopparstod.

For att mota dessa utmaningar behdvs en nationell samordning for insatser mot
organiserad brottslighet, dar ett nationellt kunskapscentrum mot organiserad
brottslighet kan utgodra en viktig resurs for alla kommuner i landet som behdver stod
for att hjalpa individer att lamna den organiserade brottsligheten. Det ar viktigt att
stodet for avhoppare ar likvardigt i hela landet. Centret kan ta inspiration av Center
mot valdsbejakande extremism.

SAMLA RELEVANT ERFARENHET, FORSKNING OCH METODER

Just nu sker mycket inom bekd@mpningen av organiserad brottslighet, bade inom
forskning, myndigheter och civilsamhallet. Alla arbetar med olika metoder och har
unik kunskap. Ett nationellt samordnat center kan fungera som en samverkande
aktor som ser till att all kunskap och forskning samlas pa ett och samma stélle. Detta
skulle gora det lattare for alla som arbetar med att bekdmpa organiserad brottslighet
att hitta den mest relevanta och senaste informationen inom omradet.
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UTVECKLA ETT GEMENSAMT SPRAK OCH STRUKTUR

Ett nationellt samordnat center skulle kunna ta inspiration fran hur Backa Barnet har
byggt upp sin modell. Denna modell mojliggor for alla som arbetar inom kommun,
halso- och sjukvard samt polis att skapa en gemensam organisering med barnet i
centrum.

BREDDA DEFINITIONEN OCH STODET FOR AVHOPPARE

Over 50 procent av alla avhopp &r individer med |&g hotbild och de som faller utanfér
definitionen helt, ar sakerligen ett morkertal. Ett nationellt samordnat center kan
arbeta fram en mer uppdaterad definition, sa fler individer som vill Iamna kan plockas
upp av stodsystemet for avhoppare. Det ar en relativt bra struktur for individer med
hog hotbild idag. Det borde aven utvecklas en tydlig programstruktur for individer i
grazon och med Iag hotbild.

Det icke myndighetsdrivna sparet

En icke myndighetsdriven aktor, credible messengers, som ingang till
myndigheter

Insikter & Citat:

AVSAKNADEN AV EN ICKE MYNDIGHETSDRIVEN AKTOR SOM EN INGANG TILL
MYNDIGHETER

Det forsta ledet av kontakt saknas idag. Det behdvs en aktér som individer har
fortroende for, som inte tillhér ndgon myndighet, och som kan lotsa dem vidare till
relevanta stodfunktioner for avhopp.

INDIVIDERNA HAR LAG TILLIT TILL MYNDIGHETER

Majoriteten av individerna har haft daliga erfarenheter av myndigheter och har darfor
1&g tillit till myndighetspersoner. Det gor att de inte Oppnar upp sig for exempelvis
kuratorer pa skolan, handlaggare pa socialtjansten eller polisen. Framfor allt ar det
inte dit de vander sig om de behdver hjalp for en ny start.

INDIVIDERNA SOKER INTE HJALP SJALVMANT

Detta &r inte en grupp som aktivt soker efter hjalp. Individerna tenderar att halla
mycket for sig sjdlva och har en instéllning att de ska klara av sina problem pa egen
hand. Det ar ocksa svart for dem att formulera sina behov. Om de 6nskar hjélp ar det
framst ekonomiskt stod och boende de efterfragar. Dock framkommer det i samtalen
att flera individer innerst inne har funderat pa att avsluta sin nuvarande situation,
men ingen har diskuterat med dem vad detta alternativ innebar.

“Det &r ju inte s att det star, hdnger folk pa dérren och vill hoppa av i
malgruppen 18 och uppat.” - Yrkesverksam Socialtjansten
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“Féltare var bara ett skamt for mig nér jag var liten. Jag traffade dem,
pratade med mig och forsdkte vara trevliga och att de stottade mig
och att de bryr sig. Men samtidigt sa gick de och beréttade f6r polisen
om saker. Ja, det kdndes, okej, de hdngde ute och forsdkte vara
kompisar med dig pa nagot sétt. Och det dar br6t mitt fértroende for
dem.” — Avhoppare

"Ja, XX (namn pa social verksamhet) var ju mina kontaktpersoner s
jag har en, jag har en person darifran. Jag kunde prata med dem och
det var en av dem som ocksa ledde mig till en XX (namn pa
avhopparverksamhet) Jag tycker det ar faktiskt jattedaligt att XX
(namn pa social verksamhet) inte finns ldngre, men det &r just
nagonting i den stilen som behévs.” —Avhoppare

“Nej, jag visste faktiskt ingenting om det. Det var vél att jag hade
kontakt med morsan och sa liksom att det har skitigt sig rejélt. Det var
ingen annanstans att ta vagen. Jag vet inte vad jag ska gora. Kan du
hjédlpa mig liksom och da fick jag ju hjélp via henne att hon ringde och
sa trdffade vi ett par poliser och s pratade vi dem och hjélpte mig
darefter.” - Avhoppare

“Ja visst, det &r sa man har vél dragit sa mycket skam éver familjen.

Just sa vill man ju d@ndra den bilden att jag kan béttre. Jag behéver

inte bli som min pappa. S& man férsGker att géra familjen stolt éver
att man klarar detta.” -Avhoppare

“Individer som vill ha hjalp vet inte hur dem ska formulera sitt stod och
skyddsbehov mot socialtjansten” -Civilsamhallet

“F6r min farmor, fér min familj, hela min slékt r nojda, jag har varit
allas huvudvérk. Sa nu &r det béttre. Man gor detta framst fér andra,
men ocksa for sig sjélv.” — Avhoppare

"Jag énskar ibland att vi i Sverige hade nagon sorts typ som en
"socialtjdnst”, men som inte hade sa mycket plikt och sana grejer och
att man kunde prata med nagon i trygghet, for manga vet jag har den
paranoian av att Ja, han ar polis, hon ar polis, hon ar soc tant. Om jag

anda pratar till honom sa kommer han att anméla mig eller han

kommer géra orosanmaélan, liksom det pa ndgot sétt sa tror jag den
vdgen maste lattast lite.” -Avhoppare

Forslag pa insatserinom det icke myndighetsdrivna sparet

CREDIBLE MESSENGERS SOM EN INGANG TILL MYNDIGHETER

Det finns idag en brist pa en aktor som individer har fortroende for, som inte tillhor nagon
myndighet och inte har anmalningsplikt. En sadan aktor skulle kunna fungera som en ingang
till myndigheter for att hjalpa individer att Iamna organiserad brottslighet. Denna verksamhet
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kan drivas av en oberoende civilsamhallesorganisation och rikta sig mot individer som ar
involverade i organiserad brottslighet, med malet att fler ska lamna den miljon.

Verksamheten ska fokusera pa att skapa kontakt och végleda individer till insatser, snarare
an att sjalv ge insatser.

Anhdrigas betydelse i att Iamna kriminalitet, sarskilt médrar, mormaodrar, farmodrar och
systrar, framhavs ofta av intervjupersonerna. Darfor vore det vardefullt att undersoka denna
aspekt ytterligare med malgruppen.

EN ROST | DEBATTEN FOR DE SOM VILL FA EN ANDRA CHANS

Gangkriminella stigmatiseras ofta, och det saknas en tydlig rést i debatten som féresprakar
en mer humanistisk syn pa gangkriminalitet. Det ar viktigt att lyfta fram perspektiv som
betonar mojligheten till rehabilitering och andra chanser fér de som vill lamna det kriminella
livet.

Ovriga insikter och citat

BRISTFALLIGA VAGAR IN | SYSSELSATTNING

Manga av avhopparna har oftast en ofullstandig skolbakgrund och finns registrerade
i belastningsregistret. Detta gor det svart for dem att fa fotfaste pa
arbetsmarknaden.

ENSAMHET BLAND AVHOPPARE

Ensamhet ar en vanlig upplevelse bland avhoppare, och manga kanner sig radda och
oroliga. Det finns en risk for depression och aterfall i missbruk. Det ar darfor viktigt
att det finns ett vdlkomnande mottagande pa den nya platsen. Det &r inte bara viktigt
att erbjuda bostad och arbete, utan ocksa att skapa en social gemenskap for
individen.

SVARIGHETERNA MED ATT FA EN NEUROPSYKIATRISK UTREDNING

Att bli beviljad en utredning for neuropsykiatriska funktionsnedsattningar tar tid.
Majoriteten av de individer som behover en sadan utredning far antingen avslag eller
far vanta lange innan de far den.

OREGLERAD MARKNAD MED EXTERNA AKTORER

Det ar uppenbart att den oreglerade marknaden med oseridsa aktorer inte underlattar
vare sig kommuners arbete eller individers process att avsta fran kriminalitet. Det
finns manga "lycksokare" som erbjuder allomfattande I6sningar till
socialhandlaggare som redan har for mycket pa sitt bord for att kunna bedéma deras
trovardighet. Att enbart umgas och trdna pa gymmet med en klient &r inte tillrackligt;
det krdvs mer &n sa.

“Jag var ju tvungen att bryta all kontakt med alla mina vdnner, men jag
har fortfarande kontakt med Morsan sa att sdga. Ju, det &r ju sjélvklart
tufft, man kénner ju sig, man dr ensam. Men man far ocksa tdnka att
man gor ju det pa grund av nagonting bra” -Avhoppare
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“Personaltéathet &r nyckel. Det &r nar natten kommer med rastlésheten
och ensamheten som personal maste finnas tillgdnglig, men sa ér inte
fallet idag.” - Yrkesverksam Socialtjansten

Framtida rekommendationer for insatser

Forstudiens beteendeinsikter och de idéer som utvecklats tillsammans med
referensgruppen kan anvandas for att ytterligare utveckla och testa de insatser som
har storst potential att paverka fler att lamna organiserad brottslighet.

Inom ramen for civilsamhallet kan det icke myndighetsdrivna sparet leda till ett storre
utvecklingsprojekt for att identifiera trovardiga budbarare fér malgruppen inom
organiserad brottslighet. Det ar viktigt att undersoka hur dessa trovardiga budbéarare
kan anvandas effektivt for att nd malgruppen, var malgruppen kan nas, och hur
civilsamhallet kan motivera och leda dem till att soka samhallets stod och skydd for
att lamna den organiserade brottsligheten.

Fryshuset kommer, i samarbete med UngAngered, en del av socialtjansten Nordost i
Goteborg, att gora en ansokan till Arvsfonden under 2024 for att starta ett projekt.
Projektet syftar till att ta fram ett arbetssétt for hur myndigheter pa olika nivaer kan
samarbeta med Credible Messengers fran civilsamhallet inom avhopp. Vara
samarbetspartners fran UngAngered driver uppdrag inom bade SIG och ungt avhopp
samt GVI-uppdraget (Group Violence Intervention) inom stadsdelen. Fryshuset har
ocksa samarbetat med de nationella samordnarna fér GVI-metoden pa BRA under
snart ett ars tid for att definiera och utforska rollen for credible messengers, eller
trovardiga budbarare, i att kunna starka GVI-metoden.

Denna forstudie ger ett bra underlag for att starka ansokan till Arvsfonden, samt
idéer for innehall i sjélva projektet. Den bekraftar ocksa det behov som Fryshuset
lange har sett, namligen att det finns ett stort glapp mellan potentiella avhoppare och
myndigheter som bor fyllas av aktdrer som agerar som credible messengers och inte
kommer fran myndigheter.
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