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Institutet for sociala effekter

Prévningen av Social Impact Bond (SIB) pa Fryshuset startade som ett tredrigt projekt med medel fran Postkodlotteriet.
Redan efter ett ars provning sag Fryshuset behovet av att utdt kommunicera de varden som SIB-modellen innehaller
och startade darfor Institutet for sociala effekter hosten 2016. Med Fryshusets vardegrund som bas ville Institutet verka
som oberoende intermediér i syfte att frimja innovation och sociala investeringar riktade till barn och unga. Malet med
Institutet var att i hogre grad utnyttja befintliga resurser pa ett smartare, effektivare och mer hallbart sétt - i ett nara
samarbete med berérda malgrupper och dvriga samhaéllsaktorer.

Det &r ocksa Institutet for sociala effekter som &r hu-
vudredaktor for denna bok som syftar till att sprida
kunskap om SIB som modell, dess metoder och verk-
tyg, dess mojligheter och utmaningar, men ocksa hur vi
ser att modellen katalyserar en nédvandig systemfor-
andring vad géller sociala insatser. | var kunskapssprid-
ning kommer vi att beskriva Fryshusets SIB-pilot, men
ocksa vara erfarenheter av att kommunicera och bygga
modellen med andra aktorer under de tre ar som prov-
ningen pagar. Vi som genomfért provningen och som ar
medforfattare till boken ar:

Lena Lago ar verksamhetschef pa Institutet for sociala
effekter med titeln Social impact manager. Hon &r en av
Sveriges mest erfarna personer nar det galler att arbe-
ta med tilldmpbara sociala innovationer som utgar fran
malgruppens faktiska behov. Lena har dgnat hela sitt yr-
kesverksamma liv at att arbeta med systemféréandrande
initiativ. Hon &r aven styrelseordférande for det banbry-
tande sociala foretaget Basta och ingar i gruppen som
startat branschorganisationen Certasf som syftar till att
certifiera arbetsintegrerande sociala foretag.

Camilla Backstrom &r Institutets radgivare och har arbe-
tat med hallbarhetsfragor de senaste tio aren inom bade
naringsliv och idéburen sektor. Camillas fokus &r sociala
investeringar. Hon ansvarade tidigare for omradet nya fi-
nansieringsmodeller och effektmétning vid Motesplats
Social Innovation (MSI) vid Malmd hdgskola. Camilla &r
forfattare till rapporten "Nya Finansieringsformer fér So-

cial Innovation” som publicerades av MSI december 2014.
Shade Amao jobbar som kommunikator pa Institutet for
sociala effekter. Hennes huvudsakliga uppgift ar att vara
bryggan mellan Institutets arbete och omvéarlden genom att
spetsa till budskapen och tillgangliggora kunskapen. Shade
har dubbla kandidatexamina i statsvetenskap samt media
och kommunikation, dar hon skrivit om dels den kommu-
nala sektorns dialog med medborgarna, dels hur diskursen
kring réattvisa fors i den politiska debatten om integration.

Jesse Kemppinen var under provningen Institutets
socioekonomiska verksamhetsutvecklare med en bred
erfarenhet av regional utveckling efter sin tid som na-
ringslivsutvecklare pa Region Skéane. Han har arbetat med
process-och projektledning samt arbetsmarknad och kom-
petensforsorjningsfragor géllande unga. Jesses fokusom-
raden har varit strategisk samverkan, sociala investeringar
samt EU:s strukturfonder. Han har bland annat drivit en stor
satsning med fokus pa strategisk samverkan och sociala
investeringar tillsammans med skanska kommuner.

Lina Lundmark har ingatt i projektgruppen under prov-
ningen av modellen och har haft rollen som koordinator
och administrator. Lina har en magister inom personal-
och arbetslivsfragor och erfarenhet av att arbeta med
myndighetsoverskridande samverkansfragor, framst
fran Sodertélje. Lina har dven arbetat med Leanproces-
ser inom offentlig forvaltning och var bitrddande projekt-
ledare for det stora ESF-finansierade arbetsmarknads-
projektet K2 i Sodertélje.
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Forord

Pa Fryshuset kdnner vi sedan lange till att preventivt socialt arbete ar mer kostnadseffektivt 4n reaktiva atgarder,

samtidigt som vi vet att det minskar ménskligt lidande.

Den vetskapen delas dven av en stor del av forskarvarlden.
Efter manga ars kontakt med politiker och tjansteman i
den offentliga sektorn vet jag att dven den stora majo-
riteten i den sektorn anser att preventivt socialt arbete,
bade ar mer kostnadseffektivt och mer humant &n att
reagera forst nar méanniskor hamnar i kris.

Om vi alla vet det — varfor finns det alltid pengar till
reaktiva akutatgarder, men sa séllan at preventivt socialt
arbete? Jag tycker mig se ett orsakssamband bestdende
av tre delar: 1) vara manga och ofta svagt synkronise-
rade finansieringssystem inom vélfarden, 2) ett politiskt
system som inte alltid kan driva fram langsiktiga sociala
investeringar 6ver flera mandatperioder for resurssvaga
malgrupper samt 3) en tradition inom offentlig sektor att
investera i bestdamda aktiviteter snarare @n sociala effek-
ter, vilket hammar innovation.

Dessa tre i kombination gor att det ar valdigt svart
att hitta langsiktiga finansieringslésningar som syftar
till att ge preventiv social effekt specifikt riktat mot so-
cialt utsatta malgrupper, och sarskilt nya malgrupper.
Som representanter for den idéburna sektorn ar det vart
jobb att bidra till ett kreativt samhallsklimat dar alla
vagar tdanka nytt och kan vara med och bidra. | model-
len Social Impact Bond eller som de ocksa kallas; soci-
ala utfallskontrakt, sag vi verksamma verktyg for att i
partnerskap med andra samhéllsaktorer, finansiera och
utveckla tidiga insatser for barn och unga, genom att
skapa bryggor 6ver de tre delarna beskrivna i orsaks-
sambandet ovan.

Det vi haft med oss nar vi prévat modellen ar att Sve-
rige idag bestar av en alltmer heterogen befolkning déar
manniskor med olika behov och forutséattningar forvan-
tas delta pa samma villkor, vilket inte blir mojligt nar sam-
hallet inte hittar verksamma metoder att inkludera de
grupper som inte omedelbart passar in. Utmaningarna
och efterslapningen av férandringar i takt med samhalls-
utvecklingen, &r Sverige inte ensamma om att sta infor.
Forskning visar att fortroendet for demokratiska institu-
tioner, som en konsekvens av detta, minskar i hela vast-
vérlden.' Det ar ocksa darfor FN:s Globala mal till 2030
syftar till att framja utvecklingen globalt i varlden. Vi vet
att det ar av storsta vikt att gora allt for att uppna dessa
17 globala mal. | var prévning av sociala utfallskontrakt
blir mal 16 sérskilt relevant (Fredliga och inkluderande
samhéllen). Komponenterna i modellen, som beskrivs
utifran flera perspektiv i denna bok, utgar fran vikten
och vérdet av att involvera malgruppen och tillhandahal-
la verktyg som bidrar till att sdtta malgruppen och dess
behov av forandring i fokus. Genom att involvera adres-
serade malgrupper far vi en 6kad kansla av tillhorighet.
Nar individer kdnner sig sedda och bekraftade som en
resurs i vart samhille, och dessutom involveras i egna
forandringsprocesser som en sjalvklar aktor, okar for-
utsattningarna for sociala insatser att bli hallbara. SIB
mojliggor det arbetssattet, vilket har varit intressant att
upptédcka - for alla som har varit involverade i var testpi-
lot. Genom boken hoppas vi nu att dven du som lasare far
kunskap om vad SIB har att erbjuda — som en nédvéndig
systemforéandrande modell.

1 Harrington, Matthew. Survey: People’s has declined in business, media, government and NGOs. Harvard Business Review. 2017-01-16.




Social Impact Bond i en svensk valfard

Inledning och bakgrund

2015 beviljades Fryshuset medel fran Postkodlotteriet
for att under tre ar prova den sa framgangsrika finan-
sieringsmodellen Social Impact Bond (SIB) i en svensk
kontext. Provningen kom att bli en intressant resa i en
stark offentlig valfardssektor. En valfardssektor som i
manga stycken skiljer sig fran den som finns i de ang-
losaxiska landerna dar SIB har haft sin starkaste tillvaxt
sedan starten i Storbritannien 2010. Projektet startade
genom att en styrgrupp tillsattes pa Fryshuset?. Styrgrup-
pens forsta uppdrag blev dels att hitta en projektledning
som kunde ta sig an uppdraget, dels forsdka identifiera
en modig kommun som var intresserad av att utgora en
pilot, ett skarpt case, en testbadd. | april 2015 var en pro-
jektledning pa plats for att ge sig in i SIB-modellens olika
metoder och verktyg och redan i maj uttryckte Klippan
kommun, en mindre kommun i sédra Sverige, ett intresse
av att delta i prévningen.

Projektets ansats

Projektets ansats var att utveckla och préva Social Im-
pact Bond utifrdn modellen pa motstaende sida.

Social Impact bond ska ses som ett sétt att framja so-
cial innovation och na 6nskat utfall. Modellen uppstod i
Storbritannien 2010. Det innovativa med modellen &r att
offentlig sektor, istéllet for att betala for genomférda ak-
tiviteter, betalar for uppnatt resultat. Kortfattat ar det en
modell for att 6ka mojligheten att finansiera social inno-
vation och férebyggande sociala insatser for malgrupper
i behov av férandring, dar offentlig sektor dverlater inves-

teringsrisken till privata finansiarer och &dven lagger ut
sjdlva genomforandet pa en extern aktor. Sjalva modellen
bygger pa ett gransoverskridande samarbete mellan of-
fentlig, privat och idéburen sektor. | den samverkan identi-
fierar och konkretiserar offentlig sektor vad det ar for sam-
hallseffekt och kostnadsbesparingar som dr angeldget att
uppna. Med en tydlig bestéllning av 6nskad effekt arbetar
sedan den externa aktoren for att uppnd det bestallda
resultatet for en specifik malgrupp genom ett sa kallat
utfallskontrakt. Verksamheten &r under pagaende insats
finansierad av den externa finansidren. Da forandringen &ar
uppnadd, betalar offentlig sektor tillbaka ersattningen till
finansidren, enligt en tydlig ersattningsmodell.

Modellen har prévats i framst Storbritannien, USA och
Kanada. Nar Fryshuset sokte medel var det intressant att
se om modellen d@ven skulle fungera utanfor det anglo-
saxiska systemet, i ett valfardssystem med en stark of-
fentlig sektor déar privata investerare med samhéllsenga-
gemang &r beredda att gora en investering med ett visst
risktagande, men dar det offentliga skulle betala forst
nar resultaten kan pavisas och matas i efterhand.

Utvecklingen av den anglosaxiska modellen

| de anglosaxiska landerna har filantropin lange haft en
framtradande roll i samhallskontraktet dar generdsa
skatteavdrag har givits for donationer, vilket aven har
gallt foretag. Det i sin tur har medfort att féretagen har
ett stort samhallsengagemang och ar vana att samarbe-
ta med offentlig sektor och civila samhallet runt olika fra-
gor. Pa statlig och kommunal niva har beslutsfattare Gver
tid varit tydliga med att prioritera och framja social inn-

2 Med Fryshusets VD Johan Oljeqvist, Fryshusets administrativa chef Torbjorn Enstrém, nationalekonomen Ingvar Nilsson samt Camilla Backstrom,
forfattaren till rapporten; "Nya Finansieringsformer for Social Innovation” (Métesplats for social innovation, dec 2014).
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ovation med motiveringen att framtidens samhallsutma-
ningar ar sa stora och komplexa att nya l6sningar maste
hittas for att mota upp dessa. Utvecklingen har drivits
framat av visionara stiftelser och dedikerade eldsjalar.
Storbritannien och Kanada har tagit fram sina strategier
genom projektliknande initiativ, sa kallade Social Finan-
ce task forces. P& regeringsniva, men &dven pa regional
nivad har man katalyserat marknaden genom att tillféra
kapital for att stimulera social innovation, samfinansiera
initiativ och finansiera tillvaxten av intermediarers.

En modell dar malgruppen involveras
och innovation majliggors

| Fryshusets vilja att hitta en ny modell for att finansie-
ra sociala insatser kunde vi se att det var svart for det
offentliga att finansiera externa férebyggande och mer
langsiktiga insatser dar resultatet inte omedelbart kun-
de matas. Samtidigt sag vi att de reaktiva insatserna
inom offentlig verksamhet ofta var mycket resurskravan-
de och att mojligheterna att styra om dessa var svara,
framst beroende pa lasta och korta budgetar i stuprors-
system. Fryshuset sag dven en avsaknad av utrymme for
social innovation samtidig som vi visste att traditionella
I6sningar séllan fungerar pa nya utmaningar — sarskilt
inte pa insatser riktade till barn och unga, dar unga fér
att uppna forandring behover involveras och bli forstad-
da utifran sin specifika livssituation. | det avseendet var
det ocksa vasentligt for Fryshuset att hitta en modell dar
malgruppen skulle involveras i arbetsprocessen.

Vad ville vi préva?

Fryshuset menar i sin ansats att olika samhallsaktorer,
med olika kompetenser och drivkrafter, med olika upp-
drag och roller kan och vill ta ett gemensamt ansvar for
att I16sa samhallets skenande behov av insatser och att

SIB-modellen har en inbyggd logik for det. | var prévning
ville vi darfor ta reda pa om modellen kan 6ka samverkan
mellan olika samhéllssektorer dven i Sverige och pa sa
vis frigora radande stupror. Vi ville ocksa ta reda pa om
det ar mojligt att upphandla effekt istéllet for aktivitet
och om idéburen sektor med sin expertis och néarhet till
malgruppen kan bli en aktor pa marknaden att rakna med
kopplat till social innovation. Det var ocksa intressant for
oss att ta reda pa om modellen sakerstéller langsiktig
finansiering for idéburen sektor i syfte att skapa varaktig
forandring for malgrupper over tid.

Stort intresse fran alla samhallssektorer

Eftersom vi sa tidigt i processen lyckades hitta en modig
kommun i Klippan, som var redo att bli en pilot, kom vi
snabbt igang i vart prévande av modellen. Vi fick ocksa
draghjélp av SKL som 2015 startade en SIB-process i
Norrkoping ihop med Leksell Social Ventures som exter-
na finansiarer och till var gladje markte vi redan i starten
av projektet, att det fanns ett stort intresse for fragan.

Vart prévande

| vart prévande kommer vi att studera modellen och hur den
ska utforas i ett ndra samarbete med 6vriga samhéllsakto-
rer. | provandet hittar vi metoder for att identifiera sociala
utmaningar, involvera unga, de som arbetar nara unga och
beslutsfattare. Vi lyfter data och statistik som grund for
riktade arbetsmoten och stéller fragor som offentlig sektor
menar inte tidigare har stéllts, fragor som bland annat syn-
liggor bakomliggande orsaker och formulerar effektmal. |
provningen funderar vi 6ver ord och begrepp som anvands
i den anglosaxiska modellen, men som det @nnu inte finns
svenska begrepp for. Bara begreppet Social Impact Bond
innehaller ord som vi behover forhalla oss till. Viundersoker
juridiska hinder vad géller upphandling av effekt och anord-

3 "Nya Finansieringsformer for Social Innovation”, Camilla Backstrom (Métesplats for social innovation, dec 2014).



nar workshops riktade till bestéllare, investerare, utforare
och intermediérer i syfte att generera gemensam kunskap
kring modellen. | var omvarldsbevakning tar vi pa oss rollen
som samordnare av ett nordiskt SIB-natverk for att dven
kunna folja utveckling av SIB i Norden och @r med och initie-
rar ett effektmatningsnéatverk for 6kad kunskap om effekt-
matning. Redan ett ar in i var prévning inser vi vikten och
vardet av fragorna i modellen och lanserar under pagaende
provning Institutet for sociala effekter som en verksamhet
inom Fryshuset, dar vi tydligt intar rollen som intermediar.
Till Institutet knyter vi dven ett initierat Advisory board med
representanter fran samtliga samhallsaktorer i en SIB, for
att ytterligare framja prévningen av modellen. Var prévning
kommer att bli en intressant resa i ett svenskt valfardssys-
tem som vi menar behdver utmanas i sina arbetsformer.

Syftet med en bok om SIB

Genom boken vill vi sprida kunskap om SIB som modell
samt hur den, som vi ser det katalyserar en nddvandig
systemférandring — bort fran radande stuprér, bort fran
kortsiktiga brandkarsutryckningar. Vi vill visa hur modellen
Oppnar upp for nya I6sningar pa samtida utmaningar och
i sin form bjuder in de samhallsaktdrer som vill vara med
och skapa langsiktiga samhallsférandringar mot gemen-
samt satta resultatmal. | var kunskapsspridning kommer vi
framst att beskriva Fryshusets SIB-pilot, men ocksa lyfta
vara parallella erfarenheter av att kommunicera och bygga
modellen under de tre ar som prévningen pagar. Vi belyser
aven utvecklingen av modellen i Norden och i varlden for
ovrigt. For att vidga perspektiven kommer boken ocksa ge
rost till en rad andra aktorer som under perioden prévat el-
ler pa annat satt har kunskaper om modellen. Det gor att du
som lasare kan ta dig fran det operativa marknara, mer pro-
vande beskrivningarna fran ett idéburet perspektiv till det
mer affdrsmaéssiga, strategiska och juridiska aspekterna
vad galler sociala utfallskontrakt. Genom de olika beskriv-
ningarna blir det ocksa sa tydligt vilka olika ansatser vi har,
vilket sprak vi rér oss med och vilka incitament som driver

oss i fragorna kopplat till sociala investeringar. Fryshuset
ar malgruppsndra i sina beskrivningar av modellen, SKL
strategiska och overgripande, Leksell Social Ventures, till-
lika Prosper social impact intar det affarsméssiga perspek-
tivet, DLA Piper det juridiska, men samtliga ar tydliga i hur
de vill gora skillnad i sociala fragor. Att vi &r olika och tillfor
olika kompetenser, bade utmanar och bidrar till modellens
styrka — att vara just systemfordandrande. Som lasare av
boken kan du ldsa den fran parm till parm eller utifran de
perspektiv du sjalv vill ta del av, i din kunskapsinhamtning
vad avser modellen.

Upplagget i boken har foljande struktur:

En beskrivning av:

Vad en Social Impact Bond ar

Varfor en Social Impact Bond?

Hur processen gagnar de olika aktérerna
Arbetsprocessen i en SIB-modell

Utvecklingen av SIB internationell och i Norden
Fryshusets skarpa case i Klippan kommun

Ett upprattat avtal mellan parterna
Effektmatningens roll och betydelse i en SIB
Vardet av samarbetet utifran Klippans perspektiv
Var provning i en svensk kontext -

hur gick det? Lardomar och hinder

Slutsatser av Fryshusets prévning

En intermediars roll pa marknaden

ur ett privat aktorsperspektiv

En investeras incitament att arbeta med SIB
SIB i Norrkoping

Juridiken — vilka madjligheter finns?

Efterord




Vad ar en Social Impact Bond?

Social Impact Bond (SIB) skapades i Storbritannien av
Social Finance UK. Forenklat ar det en modell for att fi-
nansiera saval social innovation som forebyggande so-
ciala insatser. Modellen bygger pa samverkan mellan
fyra aktorer; bestéllare, utforare, finansiar och interme-
diar. Bestallaren utgdrs oftast av offentlig sektor som
identifierar, konkretiserar och upphandlar en 6nskad
forandring for en specifik malgrupp och avsétter peng-
ar for uppnatt resultat. Utforaren &r den aktor, ofta idé-
buren, som svarar pa upphandlingen och som beskriver
hur man ska uppna den uttalade forandringen for mal-
gruppen. Finansidren, ofta en privat investerare, ar den
som finansierar pagaende insats pa vdag mot resultatet.
Ersattningen fran det offentliga betalas ut nér resultatet
ar uppnatt och det ar forst da den externa finansiaren far
tillbaka sitt kapital, ibland med ranta. Intermediaren ar
en oberoende aktér som kartlagger, processleder, hittar
finansidrer och identifierar utférare, samordnar parterna,
skapar avtal och partnerskap, mater och foljer upp resul-
taten mot den upphandlade férandringen.

SIB - ett systemforandrande verktyg

SIB ska ses som ett systemforandrande verktyg dar man
framst flyttar fokus fran aktiviteter till effekter och resul-
tat. Pa sa vis skapas utrymme for innovation och kreativi-
tet samtidigt som man bevakar malgruppens basta. Mo-
dellen innebar fokus pa att utvdrdera, mata, styra och leda
forandringsprocesser. Den skapar ocksa forutsattningar
for organisationer att bygga kapacitet for sociala insatser.
Genom framtagna verktyg for uppféljning blir det ocksa
tydligt vad som fungerar fér malgruppen och inte.

Gransoverskridande samverkan for att
prova innovativa Idsningar

SIB-modellen bjuder in till samverkan mellan olika sam-
hallsaktorer som tillsammans vill 16sa en samhéllsut-
maning och komma fram till innovativa 16sningar. | sin
konstruktion finner offentlig sektor en extern finansie-
ring for tidiga och forebyggande insatser och sakrar
kapital till utféraren. Eftersom modellen bygger pa att
offentlig sektor betalar forst ndr samhallsnyttan leve-
reras ar det den privata finansidaren, som under tiden
som insatsen pagar, tar den storre finansiella risken.
Aterbetalningen till finansisren &r kopplad till korta och
langsiktiga resultat enligt avtal. | och med den kon-
struktionen kan det offentliga flytta fokus fran tidigare
transaktionsstyrda aktiviteter till att tillsammans med
ovriga aktorer, kontinuerligt folja upp den upphandlade
innovativa insatsen mot den satta fordndringen i ett
tydligt utfallskontrakt. Modellen har framst provats i
Storbritannien, USA och Kanada sedan den lanserades i
Storbritannien 2010, men sprids nu snabbt dven utanfor
de anglosaxiska landerna. Styrkan i modellen &r att det
inte finns en global 16sning som passar alla. Varje land
behdver utga fran sitt eget sammanhang nar det galler
kultur, lagstiftning, samhéllssystem samt identifiera var
de storsta samhaéllsutmaningarna finns*.

4 "Nya Finansieringsformer for Social Innovation”, Camilla Backstrom (Matesplats for social innovation, dec 2014).



BESTALLARE AV SAMHALLSEFFEKT
Betalar till investerare om effekterna uppnas.

Kan vara offentlig sektor, stiftelse eller féretag
som betalar var och en eller tillsammans.

INTERMEDIAR

En oberoende projektledare.

UTFORARE INVESTERARE

Arbetar med malgruppen for Tillhandahaller riskkapital.
att uppna specifik samhallseffekt
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Varfor en SIB? Hur gagnar processen
de olika aktorerna och samhallet?

Stora delar av den offentliga budgeten
gar till att reparera problem

En av de framsta fordelarna med SIB-modellen &r att
den adresserar en grundlaggande problematik i vart val-
fardssystem; ett system som inte ar konstruerat for f6-
rebyggande och tidiga insatser. Den problematiken ska
ses i relation till att stora samhéllsfragor som psykisk
ohélsa, segregation och utanforskap, trots stora insat-
ser till enorma kostnader, har en accelererande 6kning.
Idag gar stora delar av den offentliga budgeten till att
reagera och reparera problem som redan har uppstatt
istdllet for att identifiera, agera och styra resurserna till
forebyggande insatser. SIB-modellen har ett inbyggt
ramverk for att bade méta upp den akuta insatsen och
Idta kunskapen genom insatsen overga i ett langsiktigt
férebyggande arbete.

Oppnar upp for social innovation

I SIB-modellen utgor offentlig sektor, bestéllare av den
forandring man vill na, utan att i forvag specificera HUR
en insats ska genomforas. Genom upphandling av effekt
oppnar modellen upp for externa utforare att beskriva
med vilka metoder och arbetsformer man ska na de for-
mulerade effektmalen. Enligt SIB-modellen ska sedan
dessa metoder och arbetsformer i en lyckad 16sning im-
plementeras av den offentliga aktoren och 6verga i ett
forebyggande arbete. Som upphandlad aktor bidrar pa
sa vis den externa aktoéren med Overforing av innovativ
kunskap till den offentliga bestéllaren av forandringen.
Det ar i den kunskapsoverforingen som sjalva systemfor-
andringen sker.

Skapar systemforandring

Systemforandringen i modellen sker dven genom att of-
fentlig sektor 6ppnar upp for andra aktorer; som interme-
diarer, utforare och investerare som tillsammans bildar
ett partnerskap dar nya aktorer bidrar med nya I6sningar
med stort fokus pa att insatsen ska uppna hallbar for-
andring for malgruppen. Genom ett gemensamt ansvar
pa vdag mot resultaten i kontinuerliga uppféljningar inom
partnerskapet skapas ocksa mojlighet att dela med sig
av ny kunskap, tillgang till breda natverk, stod till utfora-
re, men ocksd mojligheten att bryta om man ser att insat-
sen inte styr mot det forvantade resultatet. | uppfoljning-
en av resultaten finns ocksa en extern utvarderare som
noggrant foljer insatsen och rapporterar till partnerska-
pet hur processen mot malen fortskrider.

Sakerstiller att vara skattemedel anvands ratt

Det forfarande ska ses i relation till att offentlig sektor av
tradition i hog grad endast upphandlar aktivitet. Nar val
en aktor har vunnit en upphandling styrs insatsen av de
aktiviteter som leverantdren uppgivit att den ska levere-
ra. Risken &r stor nar det géller sociala insatser att mal-
gruppen har andra behov &n vad man som bestéllare har
kunskap om vid upphandlingstillféllet, vilket gor att akti-
viteterna riskerar att inte leda till avsedd forandring for
malgruppen. SIB som modell bygger pa en effektstyrd
logik for att komma fram till ett underlag foér upphandling
och malgang for sociala insatser. Den grundar sig ocksa
pa ett ekosystem for samverkan mellan olika parter och
innehaller metoder for hur skattemedel kan anvéndas
framgangsrikt med hjélp av privat kapital - med andra
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ord; modellen sakerstaller i hog grad att vara skatteme-
del anvands ratt.

Modellen skapar nya forutsattningar
for idéburen sektor

Sammanfattningsvis skapar SIB-modellen férutsatt-
ningar for offentlig sektor att 6ppna upp for innovation,
styra mot 6nskat resultat och samtidigt genom insatsen
investera i forebyggande insatser dar skattemedel i hog
grad anvands till insatser som levererar en specificerad
matbar effekt. Modellen skapar ocksa férutsattningar
for idéburen sektor och sociala entreprendrer att utveck-
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la nya typer av insatser. | modellen far ocksa investera-
re mojlighet att Ianka finansiell avkastning till en synlig
samhallseffekt. Investeraren ges vidare forutsattningar
att katalysera sociala innovationer och pa sa vis finan-
siera socialt entreprendrskap samtidigt som den provar
sina egna finansiella modeller. Vi menar att kombinatio-
nen av den har typen av granséverskridande samverkan
pa sikt leder till en n6dvandig systemférandring, dar gjor-
da investeringar i insatser foljs upp i form av uppnadda
effekter -och inte som idag nar genomférda aktiviteter
ses som ett resultat.




Arbetsprocessen i en SIB

SIB - den finansiella I16sningen

SIB utgor den finansiella 16sningen och sjélva partner-
skapets roll och ansvar pa vdg mot den formulerade for-
andringen for en malgrupp. For att fa tillrackligt mycket
kunskap om malgruppen som ska adresseras behovs
en langre undersdkande arbetsprocess innan ett eko-
nomiskt varde kan séattas och partnerskapet bildas med
den finansiella I6sningen som grund. | den anglosaxiska
modellen tar det cirka ett och ett halvt ar att komma fram
till bildandet av ett partnerskap. Det ar intermedidren
som har rollen att vara motorn i arbetsprocessen.

8 faktorer

v en tydlig malgrupp definieras som
gar att avgransa

v malgruppen eller de som arbetar nara
malgruppen tidigt involveras i
arbetsprocessen

v entydlig forandring formuleras for den
adresserade malgruppen

v meningsfulla och métbara effektmal samt
utfallsindikatorer finns att félja pa vdgen

v involverade parter fokuserar pa 6nskad
forandring och lagger mindre tid pa att mata
att insatsen blivit utford

Faktorer som behéver vara pa plats

Infor Fryshusets start i Klippan studerade vi den anglo-
saxiska modellen for att fa kunskap om en majlig arbets-
process. Det vi initialt finner ar att forutsattningarna for
att en SIB ska kunna etableras ar att framforallt atta fak-
torer behéver vara pa plats.

v det finns ett satt varde pa
kvantifierbara besparingar

v det finns en definierad tidshorisont sa att
utbetalningar kan kopplas till olika tidpunkter
och maluppfyllelser vid dessa

v deinvolverade parterna har en genuin tillit
till varandra och vilja till transparens under
hela processen
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Arbetsprocessens faser

Fryshuset identifierar dven att arbetsprocessen i en SIB-modell innehaller fyra faser. Foljande beskrivna arbetsprocess
ar den som Fryshuset har tagit fram inspirerade av den anglosaxiska modellen.

Den forsta fasen — forstudien

Den forsta fasen utgdrs av en forstudie. Arbetet inleds
genom att kommunen som ett forsta steg, formulerar en
adresserad samhallsutmaning. Efter det gors intervjuer
kopplat till utmaningen med berdrda verksamhetsleda-
re och identifierad malgrupp. Fragorna har sin grund i
SWOT analysens struktur; vilka styrkor, svagheter, moj-
ligheter, hot/férandringar ser de intervjuade kopplat till
kommunens uttalade samhallsutmaning. Intervjuerna
sammanstaélls forst till ett PM som sedan skickas ut
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till de intervjuade personerna for att sdkerstélla att ratt
tolkning har gjorts av det som sagts. | ett arbetsmote
med berérda chefer och kommunledning férdjupas se-
dan analysen av det som framkommit i intervjuerna och
kopplas till statistik via till exempel regionférbundens
rapporter. Det slutliga resultatet av férstudien samman-
stalls darefter i en rapport innehallande problemanalys,
malgruppsanalys, slutsatser och rekommendationer
med en tydligt adresserad malgrupp i behov av forand-
ring och formulerat effektmal.




Den andra fasen — att strukturera SIB

Den andra fasen syftar till att skapa strukturerna infor
sjélva SIB-16sningen. Det ar den fas dar det som fram-
kommit i rapporten ska avgransas ytterligare vad galler
malgrupp och problemomrade. For att synliggora alla
delar behover en rad data tas fram. Intermediéren ar den
som initierar och samordnar det arbetet. Men mycket av
arbetet ligger i denna fas pa kommunen dar de behéver
ta fram underlag for att tydligare definiera malgrupp, mal-
gruppens behov och faststalla varden for olika insatser.
Det gors genom att anvénda sig av forandringsteorin (se
kapitlet om effektmatning pa sidan 40) som grund fér
att komma fram till matbara effektmal och indikatorer pa
kort och lang sikt. Aven ett ekonomiskt vérde ska séttas
pa forandringen genom en socioekonomisk analys. Vida-
re ska underlag for avtal tas fram mellan bestéllaren och
utforaren samt ett forfragningsunderlag fér upphandling
vad galler utféraren. Forfragningsunderlaget i upphand-
lingen ska efterfraga effekt, inte insats. Med andra ord
uttrycka den férandring som den externa utféraren for-
vantas uppnd med insatsen och skapa forutsattningar
for innovation. Avtal maste finnas i upphandlingen som
hanterar problematiken om en utférare inte lyckas styra
mot malet. Ny aktér méaste da kunna tas in och kontrak-
tet brytas med den befintliga utforaren. Upphandlingen
ar trogen forandringen fér malgruppen — inte aktoren.
Finansiarer sokes — och man tar fram férslag pa olika
finansieringslosningar. Parterna kan bryta samarbetet
under denna fas — om de upptéacker att researcharbetet
andrar forutsattningar for genomférandet av en SIB. Om
kommunen véljer att ga vidare gar man in i néasta fas -
sjalva partnerskapet och den finansiella [6sningen — SIB
som modell for att uppna social forandring.

Den tredje fasen — genomférandet

| den tredje fasen skapas en samverkansmodell for ut-
férande samt eventuell involvering av privata finansiérer.
Partnerskap ska bildas mellan kommunen, intermediéren,
finansidrer och utforare. Utvarderare ska utses, en plan
for effektmatning och en modell ska utarbetas for hur
utbetalning till finansidrerna ska ske. Hur detta utformas
finns det ingen mall foér. Det &r partnerskapets aktorer
som kommer fram till I6sningen i ett gemensamt arbe-
te. Avtal upprattas mellan parterna och styrgrupp bildas.
Partnerskapets forsta uppgift kan vara att utse utforare av
insatsen. Det &r ocksa viktigt att en plan utarbetas for hur
insatsen parallellt skaimplementeras i ordinarie verksam-
het eller modeller for hur den ska skalas upp och spridas
inom olika forvaltningar — for hallbarhet pa sikt.

Den fjarde fasen — utvardering och aterbetalning

Utforarna, som noga valts ut av det bildade partner-
skapet har uppdraget att uppna de satta effektmalen
med dess indikatorer. Hur detta uppnas lagger sig inte
partnerskapet i. Att de satta indikatorerna uppnas foljs
dock av en utvérderare och de framtagna vardena rap-
porteras till styrgruppen, som kontinuerligt traffas un-
der perioden for insatsen. Intermedidren ar den som
kan vara sammankallande for dessa moten. Under mo-
tena finns ocksa investeraren med for att folja att gjord
investering far avsedd effekt. Utbetalning till utféraren
sker ofta Iopande efter en tydlig ersattningsmodell. Om
utforaren oOver tid inte uppnar de satta indikatorerna,
ska avtal vara formulerade pa ett sadant satt att man
kan avbryta insatsen och ny utférare sokas.
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Utvecklingen av SIB

internationellt och i Norden’

Innan vi ger oss in pa att beskriva var provning av SIB i en svensk kontext kan det vara intressant att folja den snabba

utvecklingen av SIB i varlden.

Nar vi startade SIB-projektet pa Fryshuset 2015 visste vi
att det fanns 60 rapporterade SIB med en investering pa
216 miljoner dollar. Med tanke pa att en forsta SIB lan-
serades 2010 och att det tar tid att satta en SIB menar
vi att det &r en snabb utveckling nar det idag — atta ar
senare, finns 89 Social Impact Bonds runt om i varlden
med en sammanlagd investering pa 3,4 miljarder kronor
(392 MUSD) for en adresserad malgrupp pa 738 600
manniskor enligt Social Finance Impact Bond Global Da-
tabase. Eftersom det tar tid innan resultat i form av data
kan presenteras, ar det endast 22 SIB (utfallskontrakt)
2018 som har rapporterat sina delresultat. 21 av dessa
har visat positiva resultat. Tillvaxten gar ocksa snabbt
kopplat till antalet lanserade SIB. De storsta omradena
for investeringar finns inom arbetsmarknadsatgarder,
subventionerade bostader for de som inte har rad, barn-
och familjerelaterade atgarder samt hélsa. Hittills har to-
talt tio utfallskontrakt rapporterat en 100% aterbetalning
av kapital i kombination med avkastning, kopplat till ett
framgangsrikt utfall av SIB. Ytterligare atta har rapporte-
rat att de paborjat utbetalningar baserat pa framgangs-
rika resultat. Petersborough-fangelset var den forsta SIB
som lanserades och har rapporterat ett minskat aterfall
i kriminalitet efter avtjanat straff i den definierade mal-
gruppen med 9% och att investerarna fatt tillbaka sitt in-
vesterade kapital plus 3% i arlig avkastning. Det &r viktigt
att komma ihag att utvecklingen av SIB vilar pa en ung

och relativt liten marknad. De flesta utfallskontrakten
ar sma till storleken och kraver en avgransad malgrupp,
vilket satter en begrénsning pa storleken. | dagslaget
vill investerarna inte ta allt for stor risk, vilket ibland kan
motverka utrymmet for social innovation. SIB-modellen
kan ocksa verka komplicerad eftersom den involverar sa
manga olika intressenter och innehaller komplexa juri-
diska fragestallningar.

Utvecklingen i Norden

Vifinner det extra intressant att félja det som sker i vara
grannlander Norge, Danmark och Finland, eftersom
samtliga nordiska lander har en liknande véalfardsstat
med ambitionen att den ska vara 6ppen fér alla och er-
bjuda likabehandling fér medborgarna. Grundfilosofin
for det nordiska valfardssamhallet star sig fortfarande
starkt i samtliga lander, men vi uppmarksammar att ett
nytt samhalle haller pa att vdxa fram dar insikten om
att justeringar i valfarden ar nédvandiga. | och med det
kan vi ocksa se att efterfrdgan pa social innovation och
nya séatt att bemota var tids stora samhallsutmaningar
Okar. De nordiska vélfardsstaterna har éver tid skapat
val fungerande system for att hantera problem nér de
uppstar, men att de fortfarande saknar manéverutrym-
me for att arbeta med forebyggande och tidiga insatser,
vilket innebar att insatserna riskerar att bli kostsamma

5 Kapitlet baseras pa samtal med: Jussi Nykanen, Epiqus (Finland), Espen Dae, FERD (Norge) och

Mathias Kryspin Sgrensen, Ernst & Young (Danmark).
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bade ur ett manskligt och ekonomiskt perspektiv. Det
ar i detta sammanhang som grundtesen i SIB-model-
len blir extra intressant da den erbjuder en I6sning dar
offentlig sektor ges mojligheten att prova nya innova-
tiva I6sningar, och att skattemedel anvands pa ett ef-
fektivt satt. Den erbjuder dven konkreta strukturer for
att forma gransoverskridande samarbeten pa tvaren av
befintliga samhallssektorer for att finna de mest effek-
tiva I6sningarna dar malgruppens basta ar i fokus for
samtliga parter. Radande stupror gor att valfardsstaten
idag saknar en helhetssyn pa specifika malgrupper. Fo-
kus pa korta budgetar istéllet for att 16sa langsiktiga
problem &r @nnu ett hinder. Vidare ar det svart for tjans-
teman att ta risker da det inte ingar i deras uppdrag att
gora det — utan mer pa att sakerstélla att skattemedel
fordelas rattvist efter rddande behov.
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Ett 6kat intresse for att upphandla effekt,
men kunskap saknas

Vidare hindras tillvaxten av SIB i de nordiska landerna av
bristande kunskap om modellen som konstruktion. Aven
specifika omraden som juridiska fragestallningar, skatte-
och bokfoéringsfragor behover ytterligare belysas. Det &r
till exempel svart for kommunerna att upphandla enligt
modellen om man inte forstar den underliggande logiken
i en SIB. Vi kan se att kommuner visar ett dkat intresse av
att upphandla resultat och effekter, men att det saknas
kunskap om kravstallan utifran effektmatt. Ytterligare ett
hinder finner vi i modellen nar utforare ska véljas, efter-
som majoriteten av utforare saknar vana att mata resultat
och effekter av sina verksamheter och darfor har svart att
visa pa evidens, med andra ord; hur sakerstéller bestalla-
ren att man valjer den som &r bast lampad att na énskad



forandring. Satter vi det i relation till kommunernas ovana
att skapa utfallsbaserade avtal med sociala féretag och
ideella organisationer, kan vi konstatera att det krdvs en
hel del kunskapsbyggande innan omradet kan ta fart. Dar-
for valkomnar vi ocksa regeringens ansats att ge i uppdrag
till Upphandlingsmyndigheten att se éver hur upphandling
kan kopplas till sociala utfallskontrakt®. Men innan vi har
mer kunskap kring omradet &r det 6nskvart att man initialt
fokuserar pa utmaningar som &r enkla att méta, dar det
finns tydligt framtagna data och statistik for att skapa en
baseline, ett nuldge.

Intermediarens roll och betydelse

Intermediarens roll &@r av stor betydelse. | samtliga nord-
iska lander finns det fa aktorer som intagit den interme-
didra rollen inom SIB-omradet, vilket ocksa inneburit att
man har haft svart att hitta en finansieringsmodell som
alla parter ar bekvdma med, da intermediaren i hog grad
behover halla en form av neutralitet i genomférandet,
och i konstruktionen representera alla parter.

Stora stiftelser har drivit pa utvecklingen

Na&r vi tittar ndrmare pa vara grannlénder kan vi se att
de nordiska landerna Finland, Norge och Danmark ligger
steget fore Sverige med att acceptera och prova SIB-mo-
dellen. Det finns flera anledningar till det. En viktig faktor
ar att det i samtliga tre lander finns stora stiftelser som
har varit drivande i utvecklingen lokalt fér sociala inves-
teringar och sociala foretag. Detta i kombination med att
staten har stéllt sig positiv till att prova nya finansierings-
I6sningar for att stimulera tillvaxten av social innovation.
| Finland kan vi dven se att brist pa statliga medel och
en svag konjunktur har varit bidragande till att skynda pa
provningen av att samverka med privata finansiarer for

6  Seuppdraget samt DLA Pipers text

att uppna specifika mal. Tittar vi extra pa Finland kan vi
konstatera att de kommit langst i Norden nér det galler
att préva och utveckla SIB-modellen.

| Finland &r det framfor allt stiftelsen SITRA som drivit
pa utvecklingen de senaste fyra aren. For att beskriva
vad SITRA &r, kommer vi ndra genom att sdga att det ar
Finlands motsvarighet till den Svenska Jubileumsfon-
den. Stiftelsen i sig &r oberoende men har direkta kopp-
lingar till riksdagen. Genom sitt fokus pa impact invest-
ment de senaste fyra aren har SITRA skapat mojligheter
for en stark intermediar att utvecklas genom Epiqus.
Epiqus lanserade sin forsta SIB hésten 2015. Det &r en
fond pa strax under €1 miljon dar det satta effektmalet
ar att minska antalet sjukskrivningsdagar inom offentlig
sektor. Deras andra SIB lanserades 2016 med fokus pa
att fa nyanlanda i arbete med en fond runt €14 miljoner.
Aven en tredje SIB &r under utveckling och fokuserar pa
forebyggande insatser i syfte att minska utanforskapet
hos barn och unga. Indikatorerna bygger pa det faktiska
nyttjandet av kommunens tjanster av malgruppen barn
och unga som ligger i riskgruppen med fattiga familjer,
familjer med psykiska problem, missbruksproblem, Iag
utbildningsniva och ensamstaende foraldrar.

SITRA har stimulerat utvecklingen i Finland med ren
kunskapsspridning kombinerat med att de har investe-
rat i de forsta fonderna, vilket dragit till sig andra finan-
sigrer framférallt fran Family offices som investerade
i den forsta fonden. Den andra fonden drog till sig en
rad andra investerare; varav tva fran detaljhandeln, fran
olika stiftelser, den finska ortodoxa kyrkan, European
Investment Fund samt dven ett par privata investerare.

SITRA - en oberoende jubileumsfond

Nagra nyckelfaktorer till SITRAs framgang ar att de har
tillgang till data och darfér kan modellera olika socia-
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la utmaningar och uppskatta kostnaderna som de for
med sig. Tillgdngen till data medfér mojligheter att
analysera i detalj hur problemen uppstar, vilket ger en
forstaelse for hur man kan undvika att de aterkommer.
Med SITRAs band till riksdagen &r den ockséa en betrodd
organisation och viktig signalbarare. Det ar mojligt att
man inte hade haft samma framgang om det bara hade
varit privata organisationer som hade arbetat fram kon-
ceptet. Epiqus, som intermedidrer har ocksa spelat en
viktig roll, dar de har passerat alla legala och skatterela-
terade instanser for den hér typen av investeringar och
till slut skapade den forsta fonden, som gav ett prak-
tiskt exempel pa att det gar att gora. Det finska parla-
mentet spelar ocksa en roll i den finska utvecklingen av
SIB. De har arbetat genom SITRA och departementet
for "economic affairs and labour”, som har varit modiga
och godkant anbud till den andra i raden av SIB som
fokuserar pa nyanlanda. | offentlig sektor finns det nu
ett uttalat behov av att fa utbildning i hur man genomfor
upphandlingar som inte endast fokuserar pa pris, utan
aven vager in 6nskat resultat.

Norge har avsatt 20 MNK till en SIB-pilot

Aven Norge har haft en viktig privat aktér som har dri-
vit utvecklingen framat runt sociala investeringar, Ferd
Social Entrepreneurs. Idag tittar d&ven Norge pa SIB som
en intressant modell. Norges motsvarighet till Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) KS har utvecklat en
hemsida for informationsspridning till offentlig sektor
om SIB. Stortinget kom 2015 ut med ett uppdrag att ge-
nomfora en SIB-pilot for att minska aterfallsgraden av
de som skrivs ut fran norsk kriminalvard. Tre ar sena-
re, 2018, avsatte Norge 20 MNK i stadsbudgeten till en
SIB-pilot som ska paga under tva ar med fokus pa krimi-
nalvard dar Justitiedepartementet ar bestéllaren. Detal-
jerna runt utformningen &ar fortfarande inte specificerad,
men det som &r klart, &r att det &r Kriminalvarden som
har fatt uppdraget att iscensatta piloten.
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I Norge ar man radd att vinsterna ska bli for hoga

Det finns dven andra SIB under utveckling dar Oslo kom-
mun arbetar med ett forslag som fokuserar pa att minska
utanforskapet bland barn och unga. Det innebér att det
finns en SIB pa gang pa nationell niva och en pa lokal niva i
Oslo. | Norge uppmarksammar man ett 6kat intresse fran
kommuner att gora offentliga upphandlingar som bygger
pa SIB/utfallskontrakt. Utmaningarna i Norge &r forst och
framst att manga ar radda att vinsterna ska bli for hoga
dar dessa skulle foredra att se en utveckling dar vinsten
ar forutségbar. Det vill séga, en utveckling av modeller for
“pay for success” med offerter kopplat till tydliga resultat.

I Norge finns ocksa ett 6kande antal investerare som
visar intresse for kontrakt kopplade till resultat. Den sto-
ra utmaningen ligger dock i att hitta investerare som ar
villiga att ta hog risk utan mojligheten till hog avkastning.

Onskar stod av Norges motsvarighet till SKL

Virke, en arbetsgivarorganisation som representerar
Over 21 000 verksamheter, tillika Innovation Norge och
flera andra organisationer har uttryckt intresse att ge-
nomfdra en SIB. | Norge vill man géarna att motsvarighe-
ten ska ga in och stddja utvecklingen av SIB pa ett likna-
de satt som SKL gjort i Sverige. Norge har en utmaning
med att manga barn slutar skolan for tidigt. Att adres-
sera den malgruppen i en SIB skulle skapa mojligheter
att arbeta med férebyggande och tidiga insatser. Aven
arbetsinkludering bland unga &r ett omrade som behover
nya ldsningar.

Den stora forandringen | Norge &r att forstaelsen for
SIB bland byrakrater pa systemniva har 6kat. En slut-
sats ar att allt arbete de senaste aren, kombinerat med
beslutet i stadsbudgeten och stortingsbeslutet 2015,
nu ligger till grund for att en forsta SIB i Norge kommer
att lanseras under 2018.



| Danmark har DSK katalyserat SIB-marknaden

Acceptansen for Social Impact Bond och pay-for-suc-
cessliknande instrument har initialt varit en trog process
i Danmark. Manga olika koncept och modeller har pro-
vats pa olika satt, men det var inte forran hésten 2017
som konkreta projekt sjosattes och efter det talar man
om rena ketchupeffekter.

Det har framst varit den Danske Sociale Kapitalfond
(DSK) som tagit taten och katalyserat marknaden genom
en egen framtagen modell, en kombination av SIB- och
en payment-by-result modell. Den Danske Sociale Kapi-
talfond ar en social investeringsfond som startades 2011
av Lars Jannick Johansen i samarbete med TrygFonden.
DSK har under manga ar arbetat foér att minska utanfor-
skapet i Danmark genom att investera i och utveckla
arbetsintegrerande sociala foretag. Genom manga ars
erfarenhet med sociala investeringar och fokus pa ar-
betsintegration har nu DSK utvecklat en alternativ finan-
sieringsmodell som liknar en SIB. Under forsta kvartalet
2017 sjosatte de flera projekt tillsammans med en rad
olika kommuner runtom Danmark. Projekten bygger pa
en modell dar den Danske Sociale Kapitalfond agerar ut-
forare med uppdraget att utbilda lokala foretag i kommu-
nerna — hur man arbetar med arbetsintegrering for att fa
dem som star langt fran arbetsmarknaden i arbete. Om
den Danske Sociale kapitalfond lyckas med att fa en spe-
cifik andel av de langtidsarbetslésa i arbete far DSK till-
baka sin investering fran kommunen. | modellen synlig-
gors aven hur de lokala féretagen bidrar till 6kad tillvaxt.

Snabba och konkreta resultat

I den danska modellen tonas den privata investeraren
ner. Modellen presenteras mer som ett pay for success
kontrakt mellan kommunen och utféraren dar utféraren
tar pa sig risken for investeringen, vilket gor det lattare
att forsvara modellen. Framgangen i modellen ligger
ocksa i att den Danske Sociale Kapitalfond har riktat sig

till malgrupper som uppnatt snabba och konkreta resul-
tat, vilket gjort att det har varit Iatt att kommunicera for-
delarna med modellen. Detta i ett Iage dar Danmark har
stora utmaningar i att fa manniskor i arbete. Nasta steg i
utvecklingen ar troligtvis att bjuda in privata investerare i
modellen dar ingangen &r via utféraren. Genom att halla
kvar dialogen endast mellan utféraren och kommunen
foérenklar man modellen. Den danska modellen saknar
med andra ord en oberoende intermediar.

For att ytterligare stimulera utvecklingen av sociala in-
vesteringar och SIB-liknande modeller skapade det dans-
ka finansdepartementet under 2017 tva fonder. Att finans-
departementet satte fokus pa omradet signalerade att
regeringen ansdg omradet viktigt. Aven Skandia fattade
beslut om att 6ronmérka 500 miljoner danska kronor for
sociala investeringar i syfte att investera i storre projekt.

Nir kommuner sag framgangen
i modellen vinde motstandet

Frén det att debatten om SIB startade i Danmark bytte den
under hosten 2017 fokus fran att handla om SIB-model-
lens vara eller icke vara, till HUR modellen kan generera
battre sociala effekter oavsett politisk tillhérighet. Nar
kommuner sag framgangen i modellen vande ocksa mot-
standet till en vilja att sjalva vara bestéllare av projekt for
att adressera lokala samhallsutmaningar inom omraden
som ungdomsarbetsldshet, integration och psykisk hélsa.

| Danmark menar man att SIB-modellen bor fungera
i den nordiska vélfardsstaten. Den barridr som behdver
adresseras ar de starka vattendelarna mellan offentlig
sektor, naringsliv och idéburen sektor. Det som kan bidra
till den sa nédvandiga systemférandringen som SIB-mo-
dellen medfor, ar att offentlig sektor just nu &r mer over-
belastad &n nagonsin med 6kande samhallsutmaningar
samtidigt som anvédndandet av data och statistik i mo-
dellen 6kar transparensen for vad som fungerar och vad
som inte gor det.
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Lena Lago
Social impact manager,
Institutet for sociala effekter

Fryshusets pilotstudie - ett skarpt case

Utmaningarna talade for behovet av
nya samverkansformer

Fryshuset startade sin prévning av SIB mitt under till-
stromningen av flyktingar hésten 2015. Samhallsutma-
ningen att inkludera grupper som stod utanfér samhallet
var stor och det talades om den stora sociala omstall-
ningen av vart vélfardssystem. Pa Fryshuset stéllde vi
oss fragan om offentlig sektor skulle klara av befintliga
utmaningar nar man férutom tillstromningen av nyanlan-
da dven hade utmaningar som véaxande sjukférsakrings-
tal, 6kad psykisk ohélsa, langtidsarbetsloshet samtidigt
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som valdet 6kade i vara fororter. Radande utmaningar
talade for behovet av nya samverkans- och finansierings-
modeller, vilket vi sag att SIB i sin konstruktion innehall.

| jakten pa losningar kunde vi i var omvarld uppfat-
ta en stark vilja fran savél naringslivets som civilsam-
héllets aktorer att gdra mer, men att det saknades en
organisering for det. Behovet av innovativa Iésningar
uttalades och institutioner som Motesplats foér soci-
al innovation pa Malmé Hogskola fick en stark arena
att agera pa. Aven unga sociala entreprenérer blev en
synlig grupp, snabba att se |6sningar dar manga hade
kraft, kunskap och idéer att ocksa agera utifran, men



déar fragan om hur detta skulle samordnas och finan-
sieras ofta kvarstod.

| Sverige ar det av tradition offentlig sektor som med
skattemedel ska finansiera sociala insatser for grupper i
behov av foréndring. | den forandrade samhaéllsbilden un-
der flyktingtillstromningen 6kade kravet pa nya I6sningar
samtidigt som trycket 6kade pa vara skattemedel. SIB i
sin konstruktion hade som vi sag det svaret dels pa hur
samverkan mellan olika sektorer skulle organiseras, dels
hur den skulle skapa foérutsattningar for social innova-
tion samt hur det skulle kunna finansieras. SIB handlar i
hog grad om att anvanda vara skattemedel rétt.

SIB ett verktyg for social forandring

Pa Fryshuset hade vi redan fran boérjan en stark tro pa
att SIB kan vara ett verktyg for social foérandring ge-
nom dess logik och teoretiska grund, trots att vi sjalv-
klartinte visste vad som vantade oss under prévningen
ute i kommunerna i det praktiska arbetet. | prévningen
upptéacker vi tidigt att SIB utmanar oss i sin konstruk-
tion, samtidigt som den inspirerar oss att verkligen
forsoka forstd modellen och pa sa vis utveckla den.
Den framsta utmaningen &r att modellen utmanar flera
delar i vara offentliga system, framst vad galler korta
budgetperioder och rddande stupror, men ocksa ova-
nan att samverka sektorer emellan genom de uttalade
rollerna i en SIB genom bestéllaren, utforaren, inves-
teraren och intermedidren. Modellen kréver att parter-
na forsoker férsta varandras incitament och uppdrag,
drivkrafter och kulturer, men ockséa varandras resurser
och affarslogik. Jamfért med de anglosaxiska lan-
derna saknas denna vana i Sverige. Det talas mycket
om samverkan inom offentlig sektor och mellan olika
samhallssektorer, men i avsaknad av fordelat ansvar,
gemensam malbild och kvalitetssédkrad uppfoljning, &ar
var iakttagelse att samverkan mer sker i parallella spar
an att den gor skillnad pa riktigt.

SIB kraver en noggrann arbetsprocess

Men i och med att SIB inte ar l4ttfangat, att den tar tid att
sétta, att konstruktionen ar sa ny och sa omedelbart ut-
manar vara system, &r det vasentligt ndr man ska forscka
forsta vad SIB ar — att ocksa forstd dess utmaning och
komplexitet. SIB kraver en noggrann arbetsprocess och
tydlig styrning. Den kraver struktur och samordning samt
att nagon part tar pa sig att driva processen framat. Vi-
dare kréver den relationer, stabilitet och uthallighet i sin
langsiktighet. Vi tror att vi bast formedlar vad SIB &r och
hur man arbetar med modellen genom att fora dig som
ldsare sa nara vart prévande som mojligt — med dess ut-
maningar och majligheter, metoder och verktyg — satta i
sina ratta sammanhang. Vi later darfor det som sker un-
der pilotstudien, med den energi och vilja som véxer fram
inom projektledningen pa Fryshuset och det som parallellt
sker i var omvarld — utgéra kunskapskallan i var beskriv-
ning av SIB i en svensk kontext. Under pilotstudien har
vi haft formanen att fa gora forstudier i sammanlagt tre
kommuner. Har valjer vi att beskriva en av dessa - det som
sker i Klippan kommun. Vi vill dock vara tydliga med att de
lardomar som vi formedlar i vara slutsatser, ar samlade
erfarenheter fran hela var pilotstudie.

27




Det skarpa caset i Klippan kommun -
och det som hander i omvérlden under pilotstudien

Redan varen 2015 inleder Fryshuset ett samarbete med
Klippan kommun i s6dra Sverige kring initiativet att pro-
va Social Impact Bond-modellen i ett svenskt samman-
hang. Kommundirektoren hade sedan tidigare ett stort
intresse for sociala investeringar — dar man under en tid
foljt Ingvar Nilssons studier’ kring férebyggande sociala
insatser for barn och unga och vikten av att géra sociala
investeringar genom sé kallade sociala investeringsfon-
der. | och med det sag Fryshuset en kommun med ett
tydligt politiskt uppdrag att arbeta forebyggande med
sociala insatser.

Ord som inte &r vanliga i kommunvarlden

| de inledande mdtena upplevde kommunen att det var
oklart vad SIB-modellen innebar. Ett telefonmdte i maj
2015 &r intressant att ga tillbaka till; ett samtal mellan
davarande kommundirektoren och Fryshuset. | samtalet
lyftes ord, begrepp och uttryck som anvéands i modellen,
och dar kommundirektoren vid det tillfallet sa tydligt rea-
gerade pa ord som pay by results, avkastning och effekt-
matning. Han menade att orden inte anvandes i kommun-
varlden, att man istéllet talade om resurser, atgarder och
utvardering. Det var vart forsta mote med att aktorer i en
SIB har olika sprak, olika utgdngspunkter och hur viktig di-
alogen blir mellan dessa for att forsta varandras agendor
och incitament att inga i modellen. Utgangspunkten for
Fryshuset kom att bli att det &r kommunen, via dess mal-
grupp och medarbetare som ar experter pa den utmaning

de sjdlva kommer att adressera och att det ar deras kultur
och tradition som maste vara utgangspunkten, i det for-
andringsarbete som gemensamt skulle pabarjas.

SIB bygger pa att komma fram till
en tydlig affarsmodell

Parallellt pagick ett samtal pa Fryshuset om sjdlva upp-
lagget. Samtidigt som vi salde baten skulle vi tillverka
den. Hur modellen skulle se ut i fardigt skick visste vi
inte, eftersom vi testade den i skarpt lage. Vi forde stén-
diga samtal om inriktning, val av metoder, hur processen
maste se ut och vad det var vi skulle ta betalt for och inte.
Vi var fran borjan pa det klara med, att om vi ska vi prova
modellen fullt ut — maste vi veta vad offentlig sektor &r
beredda att betala for, eftersom SIB bygger pa att kom-
ma fram till en tydlig affarsmodell.

Att formulera en 6vergripande social utmaning

Redan fran start var Fryshuset vél inldst pa& kommunens
sociala utmaningar via Region Skanes val dokumentera-
de Vilfardsbokslut med jamforande data och statistik for
regionen och riket. Via statistiken kunde projektledning-
en visa pa att kommunen hade utmaningar och att SIB i
sin konstruktion, hade en arbetsprocess som i hdg grad
kunde synliggora dessa. Det forsta steget for kommunen,
om de var intresserade att préva modellen, var att formu-
lera en 6vergripande social utmaning som man sag som
angeldgen att fa analyserad via en férstudie. Kommunen
beslutade sig for att undersdka utmaningen; unga vilsna
foraldrar och deras barn i Klippan.

7 Utanforskapets pris En bok om foérebyggande sociala insatser, Ingvar Nilsson, Anders Wadeskog,

Lena Hok och Nima Sanandaji, Studentlitteratur, 2014
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Ovant att téanka i forandringsbilder

Som grund for forstudien genomfordes intervjuer med
foraldrar pa familjecentraler, med medarbetare och
verksamhetschefer pa médravard, barnavard, inom barn-
omsorg och skola och jamférdes sedan med insamlad
data och statistik. En reflektion efter intervjuerna var
de professionellas ovana i att ténka i forandringsbilder.
Intervjuerna syftade inte till att hitta I6sningarna pa de
utmaningar de sag, utan mer pa att forsta de bakomlig-
gande orsakerna — och utifran den férstaelsen hitta en
forandringsbild. Inledningsvis var det svart for de inter-
vjuade att inte komma in pa I6sningar, samtidigt som vi
uppfattade att de uttryckte ett varde i att fa fokusera pa
fragan varfor en viss problematik var kopplad till en viss
malgrupp och hur en férandrad situation for malgruppen
skulle kunna se ut.

Intermediarens roll som motor

Under Almedalsveckan 2015 fanns SIB-projektet med
under tva event, ett via ett gemensamt samarbete med
Motesplats for social innovation (Malmo Hogskola)
och ett via ett eget seminarium. Intressant under bada
dessa tillfallen var dels att sd manga deltagare lyfte vil-
jan att samverka utifran helt andra former @n vad som é&r
géngse idag, dels att SIB-modellen verkade innehalla sa
manga delar for att underlatta denna samverkan. Vi no-
terade ocksa hur stort vdrde man tillskrev sjalva interme-
digrrollen. Manga menade att det var helt avgorande for
en SIB-process att intermediaren verkade som motor i
den sociala forandring som man tillsammans ville astad-
komma. Det stora intresset for modellen fran investerar-
na var pataglig, men ocksa hur de olika akttrerna talade
forbi varandra. En reflektion var dven hur lite det talades
om sjélva malgruppen. De olika aktorerna och vikten av
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deras samverkan lyftes — men inte vikten av malgrupp-
snéra involvering och hur vasentlig den &r for att pa sikt
uppna hallbar forandring. Den reflektionen kom ocksa att
bli viktig i var fortsatta prévning; att standigt bevaka att
malgruppen involverades i samtalen runt modellen.

Seminariet startade i en viss skepticism

Det var aven intressant att folja den ansats som Frys-
husets moderator hade i vart eget seminarium som just
fokuserade pa mojligheterna i modellen; om vi skulle
prova den, vilka vinster skulle da uppsta for samhallet?
Om andra aktorer @n offentlig sektor gavs méjligheten
att delta for att uppna hallbar férandring; vad skulle han-
da da? Stort fokus lades pa forebyggande insatser, men
samtalet inom den initierade panelen® kom framst att
handla om att det skulle behdvas riktigt stora sociala
fonder for att klara de stora utmaningarna. Var notering
var att seminariet startade i en viss skepticism, men att
en forsiktig nyfikenhet till slut vdacktes dven hos politi-
kerna. Samtliga i panelen var rorande 6verens om att vi
behovde se dver vara system, hitta nya innovativa véagar
och att vi stod infor en social omstéllning som helt klart
behdvde innovativa metoder.

Provningen av SIB tog fart efter AlImedalen

Inspirerade av allt detta borjade Fryshuset redan under
Almedalsveckan att tala om att inta rollen som interme-
diar framst for att aldrig tappa fokus pa malgruppens
behov och dess involvering i sociala foréandringsproces-
ser. Vi borjade ocksa se mojligheten att som intermediéar
vara med och katalysera en helt ny marknad for idéburen
sektor. Prévningen av SIB i Sverige tog som vi ser det fart
efter Almedalen 2015.

Genom SIB-modellen sag kommunen nya majligheter

[ juli 2015 skulle de kvalitativa intervjuerna i Klippan ge-
nom forstudien sammanstéllas till ett PM. For att saker-
stélla ratt tolkningar av det som sagts under intervjuer-
na skickades sammanstallningen ut fér godkdnnande
till de som hade intervjuats. Utifran fradgorna som hade
stéllts och svaren som givits, vaxte en bild av olika grup-
peringar och adresserade malgrupper av kommuninne-
vanarna fram — pa ett for Klippan helt nytt sétt, vilket
vackte intresse. Ett arbetsmote dgde sedan rum i sep-
tember dér problemanalysen som framstélldes i PMet
ytterligare skulle férdjupas. Syftet med arbetsmotet var
att komma fram till vilken av malgrupperna som var i
storst behov av férandring. Arbetsmotet kom via den
fordjupade analysen fram till en grupp familjer, som av
en specifik anledning fick sina barn omhéandertagna, vil-
ket man forsokt att hitta [6sningar for under en langre
tid. Genom SIB-modellen sag kommunen en mojlighet
att hitta innovativa arbetsformer for att battre kunna
stédja den malgruppen.

Workshopen blev snabbt fullbokad

For att ytterligare lara oss om modellen och hur olika
samhéllsaktorer ser pa SIB som ett finansiellt instru-
ment, bjod Fryshuset hésten 2015 in till en workshop
med representanter fran offentlig, privat och ideell sek-
tor. Ater igen slogs vi av det stora intresset fran den pri-
vata sektorn. Vi var fran borjan évertygade om att vi inte
skulle fa representanter fran naringslivet att avséatta en
hel dag for att diskutera sociala investeringar, men de
inbjudna tackade genast ja och ville ocksa ta med sig an-
dra. Under workshopen blev det pa nytt tydligt hur olika
vi ser pa modellen, att vi talar olika sprak, ser olika saker.
Offentlig sektor stallde sig dven fragande till nyttan av

8 OlaJonsson, moderator, Quest; Ingvar Nilsson, nationalekonom, SEEAB; Annika Strandhéll, davarande socialforsakringsminister S;
Janinne Alm Eriksson, riksdagsledamot MP; Johan Oljeqvist, VD Fryshuset och Henrik Storm Dyrssen, davarande VD Leksell Social Ventures).
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den externa finansidren, nar man i kommunerna sjalva
kan lana pengar — om det just var pengar som sakna-
des. Aven en ovilja att lamna ifran sig kontrollen genom
ett partnerskap kunde skénjas. Dessa hinder kommer ur
vart perspektiv, ockséa visa sig utgora de storsta barria-
rerna under var prévning.

Ett politiskt beslut om ett utgora ett skarpt case

Prévningen av SIB i Klippan |6pte pa under hosten 2015.
PMet och det genomférda arbetsmétet sammanstall-
des till en rapport som sedan Iag till grund for en tjans-
teskrivelse och i november 2015 fattade politiken beslut
om att ga vidare och pa sa vis utgora ett skarpt case
for att prova SIB i ett svenskt sammanhang. Processen
fortsatte genom att undersdka om det foreldg nagra ju-
ridiska hinder vad avsag upphandling av effekt. Med
pa det métet var en rad aktorer®. Fragorna stéllde sig
genast pa rad. Vad skulle forfragningsunderlaget inne-
halla géllande den effekt som en utforare skulle levere-
ra och vad skulle det innebéra for processen om utfo-
raren inte nadde delmalen? Kunde man da bryta avtalet
och istéllet ta in en annan utfoérare? Frdgan om vem
som hade det yttersta ansvaret att driva férandringen
for malgruppen lyftes ocksa. Var det kommunen som
bestéllare av forandringen, intermedidren som ju tog
pa sig att vara motorn i processen eller var det finan-
sidren, eftersom denne riskerade att forlora pengar om
utforaren inte lyckades med insatsen? Vidare diskute-
rades det hur avtalen skulle se ut och upprattas mellan
parterna och hur affarsmodellen skulle se ut for inter-
medidren och investeraren. Diskussioner férdes kring
modeller for uppnadda resultat och hur en erséattnings-
modell for utbetalning till utféraren och aterbetalning
till investeraren skulle se ut.

Den intermediara rollen —
komplexiteten i modellen vaxer fram

| det lage vi befinner oss i provningen av SIB-modellen in-
ser vi vikten av den intermediara rollen och den komplex-
itet som den medfor. Motet kring de juridiska aspekterna
visade att involverade aktorer maste kunna félja vad som
ska uppnas i den upphandlade insatsen, vilket i sin tur inne-
bar noggranna matningar. For att kunna gora kontinuerliga
avstamningar behdvs matbara indikatorer. For att komma
fram till indikatorerna behdvs fordjupade kartlaggningar.
For att veta att det &r just den upphandlade insatsen som
gjort skillnad krévs en startpunkt, en baseline, vilket man far
genom att ta fram data och statistik, definiera malgrupp, vil-
ka behov malgrupper har, vilka insatser som gors idag och
vad dessa insatser i dagsldget leder till. Man maste ocksa
ta reda pa vilka kostnader som insatserna utgor i nuldaget
och vilken férvantad besparing som en forandring kommer
att innebéra. | den anglosaxiska modellen lyfts ocksa vik-
ten av evidens i de metoder som man ska upphandla - for
att sakerstalla Iag risk for investerarna. En vidare fraga var
om all den efterfrdgade dokumentationen och viljan att ta
fram all information skulle finnas inom offentlig sektor. Vi
riktade ocksa fragan till var egen sektor; om idéburna or-
ganisationer skulle vara med och svara pa upphandlingar
som i sa hog grad efterfragade evidens, skulle vi da kunna
svara och visa pa denna evidens? Och om evidens i allt for
hog grad kravdes, vilket utrymme skulle da finnas for helt
nya l6sningar — den innovationstanke som sa tydligt finns i
modellen? Det &r ocksa i det har laget som vi inser att den
intagna intermediarrollen innebér att Fryshusets verksam-
heter inte kan komma ifraga som utférare av insatsen i ett
senare skede av processen. Att det skulle innebéara kon-
sultjav. | det fortsatta arbetet intar vi en sa neutral roll som
mojligt i syfte att bistd kommunen i innovationsarbetet for
den adresserade malgruppen.

9 Med pa métet var Henrik Norinder, Universitetsadjunkt, Juridiska institutionen, Lunds Universitet, Lena Lago, Fryshuset, Chefen for
upphandlingsenheten samt kommunens jurist, Klippan kommun, Henrik Storm Dyrssen, Leksell Social Ventures.
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Framtagandet av en logikmodell

| januari 2016 paborjades den fordjupade kartlaggning-
en av den malgrupp som skulle ingd i pilotstudien (den
fas da strukturerna i en SIB ska skapas). Tillsammans
med den lokala samordnaren for SIB-processen i Klippan
samt en enhetschef for socialforvaltningen arbetades
ett antal varden fram via ett insatslogiskt verktyg (se si-
dan 33). Operativa mal i form av indikatorer och effekt-
mal togs fram samt hur, var och nér insatsen skulle foljas
upp. Aven ett strategiskt mal formulerades vad avser vil-
jan att insatsen sedan skulle tas emot av foérvaltningen
och pa sa vis utgora en systemférandrande faktor. Sys-
temférandringen ska ses i att insatsen upphandlas for
att l6sa en akut situation for en adresserad malgrupp,
men att en lyckad 16sning sedan implementeras i ordina-
rie verksamhet och pa sé vis blir en férebyggande insats.

Maingder av fragor stills till Klippan

Utifran logikmallen formulerade Fryshuset sedan ett stort
antal fragor riktade till Klippan i syfte att fa en exakt defi-
nition av malgruppen; hur manga de var, vilka de var, vilka
behov de hade, vilka insatser som redan gjordes for mal-
gruppen samt vilka effekter de insatserna hade till vilka
kostnader. Klippan, som samtidigt befann sig i [6pande
verksamhet hade forst svart att hitta tiden att svara pa
alla fragorna. Nér de val gjorde det fann de fragorna in-
tressanta, men svara att svara pa. Den typen av informa-
tion som efterfrdgades fanns inte samlad och behévde da
sammanstallas, vilket kravde bade tid och kunskap. For
att hitta svaren pa fragorna kom vi Gverens om att traffa
dem som kunde ténkas ha den efterfragade kunskapen;
samtliga handlaggare pa socialforvaltningen.

En ny kommundirekt6r pa plats i Klippan

Samtidigt som vi gick in i pilotstudien fick vi reda pa att
kommundirektoren skulle ga i pension, och att en ny var
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pa vag att anstéllas. | februari hade Fryshuset det for-
sta motet med den nya kommunledningen och fragor-
na stéllde sig pa nytt pa rad. Den stora utmaningen for
Fryshuset var att ater igen forsoka beskriva de stora
sammanhangen, vad en SIB &r och varfor vi i s& hog grad
trodde pa modellen samt det intressanta i det vi hittills
kommit fram till och vilken tillgang vi kunde se i samver-
kan mellan parterna. Den nya kommundirektdren férstod
konstruktionen och syftet med partnerskapet, men den
stora frdgan kom att handla om den externa finansiering-
en. Kommunen hade ju egna pengar eller kunde lana om
de behovde. Politiken & andra sidan, hdvdade i samma
mote att det framst var angeldget for kommunen att ta
till sig av den innovativa delen i modellen. Kommunsty-
relsens ordférande menade att de i kommunen 6ver tid
hade provat olika metoder for den adresserade malgrup-
pen och att SIB i sin 16sning erbjod nagot annat. Ett part-
nerskap med olika intressenter, skulle dessutom skapa
ett tryck pa kommunen som bestéllare av en férandring
- och darfor intressant att titta pa som en innovativ och
systemfdérandrande |6sning. Kommundirektoren kun-
de se fortjansten, men vill lyssna in den externa finan-
sidrens incitament att gora investeringen — och ett nytt
méte bokades in en manad senare da en investerare var
med och berattade varfor SIB var intressant ur ett inves-
terarperspektiv (se LSV pa sidan 61). Parallellt med att
den nya kommundirektéren kom pa plats pagick dven ett
byte av forvaltningschef inom socialférvaltningen, vilket
forsvarade den sa nédvandiga forankringen av pilotstu-
dien i kommunens ledningsgrupp.

Méote med socialforvaltningen i Klippan

| april 2016 traffade Fryshuset samtlig personal inom
socialforvaltningen i Klippan for att fa 6kad kunskap om
den adresserade malgruppen. Fryshuset sokte svar pa
en rad fragor for att kunna definiera malgrupp, verifiera
onskad forandring, skapa en tydlig bild av vilka metoder
som redan anvandes, vilket stod olika familjer fick till vilka
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behover tydliggoras?

+ Skapa arenor for
larande i att méa bra,
klara vardagen,
foraldraskap kopplat
till hem, skola, fritid

+ Vara brobyggare
mellan malgrupp
och férvaltning for
okad trygghet och
langsiktighet

Vilka resurser
kommer att krdvas?
+ Lokaler

+ Personal

INDIKATORER

Vad i insatsen
kan matas over tid?

+ Minskade kostnader for

familjehemsplaceringar

« Att forvaltningen vill-

implementera metoden
(2017)

Hur kan insatsen matas
under pilotstudien?

+ Tertialmatningar for

minskade kostnader
under 2017

Hur foljer vi upp insatsen?
+ Via utvardering

+ Tata moten mellan

utféraren och den
lokala samordnaren

« Styrgruppen

Hur vet vi att det &r
ratt satta resurser?

+ Satta leveransmal i for-

frdgningsunderlaget foljs
kontinuerligt upp

DATAKALLOR

Vilken data utgar vi
fran over tid?

+ Kostnader for familje-

hemsplaceringar under
2014 och 2015

Vilken data utgar vi fran
under pilotstudien?

+ Statistik gallande antalet

barn som blev placerade
under 2014 och 2015

Vilken data
ska foljas upp?

+ Enkater som belyser

malgruppens upplevda
situation vad gaéller
hélsa, vardag, nétverk,
foraldraskap vid starten
av pilotstudien och vid
dess avslut

Vilken data kan anvandas
for att mata resurserna?

+ En sammanvégning av

uppnatt resultat och
utfall i effektmal och in-
dikatorer, personaltéthet,
omkostnader, enkéater

ANTAGANDEN/HOT

Vilka forutsattningar
kravs for lyckat utfall?
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kostnader samt vilket varde en forandring skulle innebéara
bade manskligt och ekonomiskt for familjerna och kom-
munen. | motet med alla fragorna menade personalen
att det stélldes hogst relevanta fragor, men att de inte var
vana att fa dessa och darfor inte omedelbart fann svaren.

Ser mojligheten att starta i befintliga strukturer

Nar Fryshuset sammanfattade métet med personalen
uppmaérksammade vi en tydlig vilja till forandring for mal-
gruppen inom forvaltningen. Fryshuset fann en samlad
kompetens och bred kunskap om den adresserade mal-
gruppen inom befintlig personal, vilket badade gott for det
langsiktiga arbetet runt malgruppen. Motet med forvalt-
ningen gav ocksa den kunskap som kravdes for att kun-
na ta fram ett antal effektmal for insatsen dar det forsta
definierades till; att minska antalet omhandertagna barn i
den definierade malgruppen med 50% under 36 manader.
Det andra till; att foraldrar skulle férsta och agera efter
uppsatta mal i en nerskriven vardplan och det tredje till;
att i samverkan mellan socialtjansten och skolan skulle
barnen na malen for arskursen i skolan/foérskolan.

Att mata och folja upp

| samtal med forvaltningen forde vi ocksa samtal om hur
vi skulle fa tag pa data och statistik som berattade om
hur olika véarden sag ut vid starten av insatsen och hur
indikatorer ska matas 6ver tid. Eftersom manga av varde-
na skulle foljas upp av férskolan och skolan kom vi fram
till att se 6ver vilka matningar och kvalitetsuppféljning-
ar som &nda gjordes och sa langt det var mojligt folja
dessa. Vi hade nu s manga varden samlade att vi kunde
inga avtal med Klippan.

Ett avtal upprédttas mellan parterna

Under varen 2016 uppréattades ett avtal mellan Fryshuset
och Klippan kommun. Avtalet grundade sig pa det poli-
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tiska beslutet om en pilotstudie och utgjorde dven grund
for en eventuell fortsattning i ett SIB-partnerskap. Frys-
huset finner avtalet intressant eftersom det i avtalsform
beskriver uppdraget, processen, samarbetet och dess
varden. Vi véljer darfor att har beskriva stora delar av
innehallet i avtalet. | avtalet kan man ldsa att kommunen
och Fryshuset ar beredda att utifran férstudien fortsatta
samarbetet genom en pilotstudie som syftar till att pa ett
innovativt satt skapa forutsattningar for en SIB-16sning
dar avtal ingads med de olika aktdrer som anges (se avta-
let i sin helhet pa nasta uppslag).

Bista kommunen i upphandlingsforfarandet

| prévandet motte ocksa Fryshuset Klippan kommuns
upphandlingsenhet, vilka visade stort intresse for att upp-
handla effekt. De sag inga direkta hinder for att gora det,
utan menade att informationen vad gallde malgruppens
behov, definition och tydligt satta indikatorer och effekt-
mal skulle bilda underlag for sjélva forfragningsunderla-
get. Aven tydligheten att beskriva utférarens kompetens
samt det operativa malet kontra det mer langsiktigt stra-
tegiska malet; att kunskapen skulle implementeras och
pa sikt dgas av forvaltningen, var viktiga delar att fa med
i forfragningsunderlaget.

Ur investerarens perspektiv

Innehallet i forfragningsunderlaget var ocksa intressant
for investeraren Leksell Social Ventures. Ju hogre tydlig-
het i vilka resultat som utféraren skulle uppna, desto lagre
risk skulle det innebéra for investeraren. En oprovad, icke
evidensbaserad metod och otydligt formulerade mal 6kar
risken for att insatsen inte lyckas, ur investerarens per-
spektiv, vilket dven skulle dventyra det investerade kapi-
talet. Vikten av tydlighet &r darfor helt avgérande ndr man
ska sétta ett varde pa sjalva forandringen. Processen un-
der varen pagick darfor utifran tva hall; ett fran att skaffa
sa mycket kunskap som mgjligt om malgruppen kopplat



till data och statistik, kostnader och behov, ett annat fran
att formulera métbara indikatorer, effektmal samt vilket
varde sjalva forandringen skulle fa for kommunen pa kort
och lang sikt genom socioekonomiska analyser. Samtliga
varden skulle sedan skrivas in i forfragningsunderlaget
och ligga till grund for sjalva affarsmodellen; hur utbe-
talning skulle ske fran finansiaren till utféraren och fran
kommunen till finansidren, men ocksa ligga till grund for
avkastning, kopplad till hog eller 1ag risk.

Vilka besparingar kan goras?

For att kunna identifiera vilken besparing kommunen
skulle gora genom att uppna effektmalet, behévde vi
fa information om vilka kostnader som fanns kopplade
till hela processen runt den adresserade utmaningen.
Pa nytt behdvde ett stort antal fragor stallas till social-
forvaltningen i syfte att synliggéra processen och dess
kostnader. Ett Excel-ark sammanstalldes och berdkning-
ar gjordes utifran hur lang tid (minuter, timmar, dagar,
veckor) som ett visst moment tog att genomféra och en
ungeférlig timkostnad for detta — samt hur manga som
var involverade i att utféra dessa. Vidare sammanstall-
des samtliga kostnader for placeringar samt kostnader
for uppféljningar av dessa vad galler resor och nedlagd
tid for de samma. Det séttet att sammanstalla kostnader
grundat pa en specifik malgrupp var nytt for kommunen.

Ett avgorande mate i Klippan

| oktober 2016 traffade Fryshuset hela kommunledning-
en i Klippan. Syftet var att komma fram till om pilotstu-
dien skulle leda fram till bildandet av ett partnerskap. Pa
motet framkom det att den tillférordnade socialchef som
vi fort samtal med under sensommaren inte léngre job-
bade kvar i kommunen. Istéllet var den nya férvaltnings-
chefen pa plats. Det var hennes férsta dag pa jobbet, vil-
ket gjorde att Fryshuset pa nytt fick forklara vad en SIB &r
- innan de framtagna vardena kunde presenteras. Intres-

set var stort bland de narvarande politikerna och tjans-
teménnen, frdgorna framatsyftande och konstruktiva.
Aven den externa finansidrens involvering i partnerska-
pet sags som en tillgdng. Kommundirektoren var dock
tydlig; den nya forvaltningschefen var tvungen att forst
ges tid att komma pa plats for att lara kdnna forvaltning-
en och dess utmaningar samt att det var upp till denne
att besluta om néasta steg. Ansag forvaltningschefen att
SIB var en del av I6sningen skulle de andra stélla sig bak-
om det, gjorde inte chefen det, utan sag att forvaltningen
sjalva skulle kunna uppnd malet genom interna insatser,
skulle det beslutet galla.

Processen upphor

Det skulle droja ytterligare tva manader innan Fryshuset
fick beskedet att Klippan valde att inte ga vidare i pro-
cessen och bilda ett partnerskap. Efter ett och ett halvt
ars intensivt arbete — tog samarbetet slut. Kommunen
valde att hitta interna I6sningar for den definierade mal-
gruppen. Det var kommunens utsedda samordnare un-
der SIB-piloten som gav beskedet till Fryshuset. Under
den period som dels forstudien, dels pilotstudien pagatt
hade ett kvalificerat arbete utforts dar manga varden ta-
gits fram, men mycket hade ocksa hant i kommunen un-
der denna period som gjorde att det blev svarmanovrerat
for kommunen att fatta beslut om en fortsattning. Vi kan
ocksa se, att kanske den framsta orsaken till att kommu-
nen hoppade av, var den svaga férankringen av SIB-pilo-
ten i ledningsgruppen, som i sin tur byggde pa alla byten
av forvaltningschefer. Relationer och stabilitet ar, som vi
ser det, helt avgorande for en process, som tar sa pass
lang tid att satta som en SIB-konstruktion. Men varfér
Klippan kommun valde att avsluta samarbetet och vilket
varde de sag i processen later vi den utsedda samord-
naren i Klippan Henrik Ehrenberg beskriva (se sidan 38).
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Avtalet mellan Klippan kommun och Fryshuset

Under pilotstudien ska Kommunen och Fryshuset
analysera hur partnerskapsstrukturen och ramarna
kring SIB-16sningen ska utformas. Kommunen och
Fryshuset ska under pilotstudien samarbeta for att
hitta formerna for en finansiell modell och finna
konkreta former for att na effektmalet; ”Minska
antalet omhéndertagna barn i Klippan kommun”.

Finansiering samt aktorer

Under pilotstudien dr stravan att man ska finna en
extern finansidr som erbjuder finansiering av atgérd
som syftar till att na effektmalet. Inom ramen for
SIB-16sningen ska det sedan ingés ett avtal mellan
Kommunen och finansidren avseende finansieringen
av projektet. SIB-16sningen syftar till att framja
innovation och att ta till vara kunskap och nya idéer
for att uppna det efterstravade effektmalet. En utfo-
rare kommer att vara den som praktiskt genomfor
arbetet med att uppna effektmalet. Utforarens verk-
samhet inom ramen for SIB-16sningen finansieras
av finansidren. Kommunen kommer att inga ett
separat avtal med utforaren avseende utforandet av
projektet.

Inom ramen for pilotstudien maste det faststéllas
hur resultatet av de atgarder som vidtas for att
uppna effektmalet ska médtas. Médtningarna genom-
fors av en oberoende utvirderare. Aterbetalning

av pengar till finansidren, inklusive rénta, sker
baserat pa uppnadd och uppmaitt effekt. Finansidren

tar en ekonomisk risk i uppldgget, men tanken ar
inte att finansidren ska riskera hela det investerade
kapitalet. Avsikten &r att som en del av pilotstudien
identifiera lamplig niva pa finansidrens risk med
beaktande av vad marknaden ar villig att acceptera
samt vad Kommunen &r beredd att acceptera och att
identifiera vilken rinta som bor gilla vid aterbetal-
ning av finansidrens investerade kapital. Det ska
ocksa utredas om strukturen kridver en garant som
kan lyfta av en del av finansidrens risk.

I SIB-16sningen kommer intermedidren, Kommu-
nen och finansiéren att inga ett separat avtal med
utvirderaren avseende de tjanster denne tillhan-
dahéller. Utvdrderaren arbetar pa uppdrag av bade
Kommunen och finansiéren och har i uppdrag att
utfora oberoende kontinuerlig effektmitning for
att kontrollera i vilken man effektmalet uppnas.
Utover ovanstdende aktorer finns en mellanhand
mellan Kommunen och dvriga kallad intermediar.
Intermedidrens roll &r att knyta samman bestéllare
(kommunen), finansidr och utforare. Intermedidren
ar med sin sakkunskap ett stod till bestéllaren,
finansidren och utféraren. Om pilotstudien dvergar i
en SIB-16sning ska Intermedidr vara Fryshuset.

Fryshusets dtaganden under pilotstudien
* Bista Kommunen i att komma fram till en

definierad malgrupp, tydliga effektmal
och indikatorer.



Bista Kommunen med att hitta

intresserade finansidrer.

Bista finansidar och Kommunen med att skapa en
finansieringsmodell.

Bista Kommunen med socioekonomiska
kalkyler/bokslut.

Bista Kommunen med att hitta en kvalificerad

oberoende utvirderare.

Fryshusets ataganden under SIB-losningen

Om Kommunen och Fryshuset efter genomford
pilotstudie inte beslutar att avbryta projektet kommer
Fryshuset att inta rollen som intermedidren under
SIB-16sningen. Fryshuset svarar som intermedidr
gentemot Kommunen for foljande.

I samverkan med Kommunen och lokal utforare
utgora processledare for den fordndring som
SIB-l6sningen avser.

Bista Kommunen, finansiar, utforare och
utvirderare vad géller juridik och

utformning av partnerskapsavtal

Bista med radgivning till alla inblandade parter.
Utgora sammankallande for styrgruppen dar
Kommunen, finansidren och

intermediéren dr representerade.
Vidareutveckla arbetet enligt

Fryshusets ataganden.

Kommunens dtagande

Kommunen har féljande dtagande under pilotstudien
som bestillare gentemot intermediéren:

* Samarbeta med intermedidren och ge
intermediéren och utforaren tillgang till
nodvindiga data och handlingar (i den mén detta
kan lagligen delas med utforare och intermediér)
under pilotstudien och for SIB-16sningens
utférande.

+ Overviga och vara 6ppen for genomfdrande av
fordndringar av arbetssétt och policys i den mén
det skulle underlitta utforarens arbete.

* Forutom arbetet i styrgruppen, inte blanda sig i
eller forsoka paverka utforarens eller
intermediérens arbete (varken dess strategi
eller dagliga verksamhet).

* Kommunen ansvarar ocksé for att bedoma om
upphandlingsskyldighet foreligger samt att
besluta om genomférande av upphandlingar och
dess utformning. Kommunen genomfor ocksa
sjalvstandigt nddvandiga upphandlingar och
ingar de kontrakt som krévs for genomforande
av SIB-losningen. Vid behov och dér detta ér
lampligt kan Fryshuset bistda Kommunen vid
sadana upphandlingar (avtalet finns som offentlig
handling, Klippan kommun).
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Vardet av pilotprojektet utifran

Klippans perspektiv

Vilket varde pilotprojektet hade for kommunen menar Henrik ar en fraga som inte ar en alldeles enkel fraga att svara
pa, men kanske var det innovationsaspekten. Arbetssattet var nytt jamfort med det som var radande i kommunen.
samarbetet med Fryshuset introducerades ett helt nytt satt att tdnka och framfor allt ett nytt sétt att arbeta p4, ett satt
som vande pa perspektiven. Kommunen sag ett stort vérde i att fa ta del av Fryshusets arbetsprocess och pa sa vis fa en
extern havstang i en utmaning som forvaltningen sjilva inte maktade med pa grund av invanda ménster. Ett monster

som pa olika satt begransade medarbetarna.

Aven delarna i en SIB visade sig anvandbara

Det nya perspektivet handlade framst om att satta mal-
gruppens behov i fokus och lata det bli styrande istéllet
for kommunens traditionella metoder och verktyg som
over tid inte givit 6nskat resultat. SIB-projektet kom in

i ett lage da forvaltningen stod infor stora utmaningar
med pengar som bara rann ivag utan nagot synligt resul-
tat dar piloten gav medarbetarna helt nya verktyg genom
den fordjupade kartlaggningen, ett verktyg som sedan
kom att anvdndas i det fortsatta arbetet. Fryshusets
satt att presentera SIB-modellen visade, att dven om en

"Det nya perspektivet handlade framst

om att satta malgruppens behov i fokus
och lata det bli styrande”
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fullskalig Social Impact Bond var malet, kom delarna i
arbetsprocessen under piloten, att visa sig vara anvand-
bara och vardefulla.

Internt hade man de resurser som kravdes

Att processen inte kom vidare till ndsta steg, menar Hen-
rik handlade om tajmning — att piloten helt enkelt inte
kom ratt i tiden, trots stora utmaningar inom férvaltning-
en. Det fanns en tydlig vilja att géra nagot mer, men da
tilifallet inte riktigt passade, blev det svart att fortséatta.
En bidragande orsak till den prioriteringen var ocksa att
man fran Klippans sida menade att kommunen redan
hade de resurser internt som kravdes for att arbeta med
den definierade malgruppen, vilket gjorde att de inte sag
nagon anledning, att till exempel ta in externa finansia-
rer som SIB i sin konstruktion bygger pa. Henrik haller
med om att alla byten av forvaltningschefer férsvarade
processen och dven det faktum att det saknades en for-
ankring i ledningsgruppen. Nodvandigheten att hitta en
langsiktig 16sning for hela socialférvaltningen var stor
vid det tillfalle da den nya forvaltningschefen tog éver -
vilket gjorde att SIB som en Idsning bara for en del av
forvaltningen, pa sa vis blev fel i den interna processen.

Svart att I6sa problem nér det ar
systemet som maste férandras

Klippan kommun &r 6vertygade om att den storsta barri-
aren for att infora SIB-modeller i Sverige, ar de radande
kulturerna inom vara olika samhaéllssektorer. Att de &r sa
olika. Det finns inslag av kommuner som vill och forsdker
ténka nytt, men i det offentliga méaste det finnas en grad
av troghet i processen och innovationen maste hallas pa
en viss niva annars blir det for svart att ta till sig. Andra
sektorer & mer snabbfotade och har ett dessutom ett
annat sprakbruk. Olikheterna i kulturerna visar sig nér
olika parter ska forsoka samarbeta och det ar inte bara i
SIB-projektet som dessa skillnader synliggors. Det &r latt

att parterna vid olika samverkansprojekt arbetar i paral-
lella spar, och pa sa vis bara fortséatter att gora det man
alltid gjort. Det &r svart att fa till ett samarbete som pa
riktigt far ett hallbart varde fér malgruppen, mycket be-
roende pa att strukturerna i institutionerna i sig kan vara
sjalva orsaken till problemet, till exempel att malgrupper
faller mellan stolarna. Det &r svart att hitta I6sningar, nar
det &r systemet i sin grund, som behover forandras.

Pilotstudien fick helt klart operativa effekter

Efter pilotprojektet har Klippan kommun inte arbetat
utifran resultatstyrningen i modellen, daremot har den
grundlaggande kartldggningen och underlaget som togs
fram med hjalp av samarbetet varit vardefullt. Den kun-
skap som utvecklades i piloten har anvénts i andra insat-
ser som forvaltningen arbetat med dér direkta kopplingar
mellan atgérd och resultat har gjorts pa ett satt, som inte
gjordes tidigare. Forvaltningen har ocksa arbetat vidare
med personalgruppen och gjort mer ingaende analyser
om hur kommunen arbetar inom foérvaltningen. Pilotstu-
dien fick helt klart operativa effekter. Daremot har det
strategiska arbetet som introducerades via samarbetet
inte forankrats lika tydligt. Klippan kommun lyfter dock
sdttet att tdnka som den storsta effekten av pilotarbetet,
sjalva perspektivskiftet, men menar att de sjélva har en
bit kvar i processen — for att sattet att tdnka ska leda till
innovativa l6sningar i Klippan.
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Var fortsatta prévning
Hur ska framtagna varden anvandas?

| var fortsatta prévning av modellen, kom vi forutom att
gora fler forstudier i andra kommuner, dven att fordjupa
oss i effektmatning. Vi hade under vagen insett dess sto-
ra varde som verktyg for ledning och styrning i offentlig
sektor, men dven vardet av effektmatning i var egen idé-
burna sektor, dar vi av tradition &r mer vana att kavla upp
drmarna och arbeta operativt, &n att fundera éver om eller
hur verksamheten utifran en formell métning bidrar till en
forflyttning for en individ eller inte. Vi kunde ocksa uppfat-
ta en 6kad efterfragan fran vara samarbetspartners att fa
svar pa vilket varde till exempel ett bidrag till en specifik
verksamhet kunde fa i termer av samhallsnytta.

Vi menade att en 6kad medvetenhet om det skulle
leda till verksamhetsutveckling for saval idéburen som
offentlig sektor.

Varfor och hur ska vi mata?

Ett 6katintresse for effektmatning sker dven i var omvarld
dér vi kan iaktta att man i jakten pa att ta fram varden, an-
tingen riskerar att hamna i allt for omfattande byrakrati
eller i det motsatta — att effektmatning riskerar att tas
fram pa allt for I6sa grunder. Den mest centrala fragan
for oss kom darfor att handla om varfér och hur man ska
mata samt hur resultaten i matningen ska anvandas. Vi
kom ocksa fram till att det inte finns en specifik metod
for att mata effekter, utan varje utmaning, fraga eller in-
sats behover sina verktyg. Det viktigaste fér oss under
provningen blev darfor att samla pa oss s& manga verk-
tyg som mojligt i syfte att kunna mota upp olika aktorers
behov av matning. Vikom ocksa fram till att skulle vivara
innovativa i vart satt att hitta nya lésningar pa insatser,
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maste vi ocksé vara innovativa i vart satt att hitta méat-
metoder. For oss var ratt fokus i fragan avgorande for att
uppna systemforandring for en malgrupp. Vi kunde se att
matning av resultat maste flytta fokus fran att méata gjor-
da aktiviteter till att se vilket vdarde de genomférda akti-
viteterna fatt for en specifik malgrupp. Att endast folja
upp vilka aktiviteter som genomforts utan att sakerstélla
att aktiviteterna fatt avsedd effekt, visste vi genom er-
farenhet, bara medforde att malgrupper snurrades runt
i vara system till hoga kostnader. Vi kunde ocksa i var
provning konstatera att en del forandringar for specifika
malgrupper inte var méatbara och heller inte intressanta
att mata, men att det som gar att mata och som pa savis
kan fa ett formulerat varde bade for individen och sam-
hallet, sdg vi som angelaget att tillhandahalla metoder
och verktyg for.

Effektmatningens betydelse i ett utvarderingsarbete

Vi ar nog alla eniga om att effektmatning ar viktigt dar
manga redan nu lagger ner mycket tid och resurser pa att
mata sociala insatser. Men fragan &r vad det ar vi mater
och vilket varde vi tillskriver resultaten. Fran Fryshusets
sida menar vi att det blir riktigt intressant nar vi kan peka
pa att resultaten fran de matningar vi genomfort, far ett
faktiskt varde for individer, verksamheter och samhallet
i stort.

Att mata och folja upp effekten av sociala insatser,
sociala investeringar, donationer och bidrag ar ett intres-
seomrade som okat markant de senaste aren. Effekt-
matning ar ju aven sjdlva navet i Social Impact Bonds
da hela modellen bygger pa att skapa ekonomiska inci-
tament runt en val definierad forandring hos en specifik
malgrupp over tid. | Sverige ser vi dven ett Okat intresse
pa regeringsnivad nar naringsminister Mikael Damberg



den 1 februari 2018 lanserade en samlad strategi med
malséattningen att stdrka utvecklingen av sociala féretag
och avsatte 150 miljoner kronor for att driva pa utveck-
lingen. Ett av de fem huvudomradena i strategin var att
"Tydliggora och mata effekter” dar vikten av att kunna
pavisa konkreta resultat lyftes fram. Inom ramen fér den
nya strategin fick bland annat Vinnova uppdraget att ut-
veckla omradet for effektmatning och pa sa vis synliggo-
ra vardet som skapas via socialt foretagande.

Den stora missen -
att man inte definierar syftet med att mata

Det &r utifran ett val genomtankt utvarderingsprogram
dar resultat och effekter foljs upp, som vi far syn pa det vi
behover forbattra i vart dagliga arbete. Det &r via det ar-
betet vi blir som mest effektiva och far ut det mesta av de
resurser vi har till hands. Genom att standigt vdssa och
forbattra det vi gor kan vi pa sikt oka effekterna av vara
insatser och darmed spara pengar. Det forhallningssat-
tet kan kdnnas som sjalvklart, men tyvarr ar det inte alltid
sd. Det manga missar &r att inleda utvarderingsproces-
sen med att definiera sjélva syftet med effektméatningen.
Om man fran bérjan ar tydlig med varfor man vill mata
och folja upp effekter samt vad det &r man ska anvanda
resultaten till, 6kar forutsattningarna for att utveckla ett
effektivt utvarderingsprogram som blir anvandbart och
vardeskapande. Nagra exempel pa syften kan vara;
+ att man vill utvardera ett férandringsarbete

eller specifik insats,
+ att sdkra att man gor ratt saker,
+ att man vill ha ett ramverk for

verksamhetsstyrning och kvalitetssakring,
« att man anvander resurser pa ett effektivt satt,
« att man far en positiv samhéllsnytta pa en donation

eller social investering,
« att man uppnar ett definierat utfall

och langsiktig effekt,

 att malgruppen upplever en positiv forandring
och/eller att man vill synliggora méanskliga och
samhaéllsekonomiska varden som genereras via
specifika insatser.

En beskrivande trappa

Precis som de flesta fackomraden har effektmétning ut-
vecklat sin egen retorik dar det i vissa fall kan uppsta for-
virring och frustration néar alla involverade parter inte har
definierat de olika begreppen fran bérjan. PHINEO (se
bild pa nasta sida), ett tyskt socialt féretag, har utvecklat
en trappa som beskriver de olika begreppen pa ett peda-
gogiskt satt. De forsta stegen i en utvarderingsprocess
ar att mata utforda aktiviteter (output). Vi ar ofta bra pa
att mata det som &r enkelt att kvantifiera, till exempel
antal malgruppstimmar, att deltagare blev coachade el-
ler antal deltagare i ett visst program. Nasta steg ar att
definiera vad aktiviteten har lett till, vad resultatet blev
(outcome) for deltagarna i programmet. Skedde det na-
gon forandring Gver tid? Upplevde malgruppen nagon
forandring? Det sista steget ar att mata och utvardera
den langsiktiga forandringen (impact). Har programmet
skapat en langsiktig férandring i malgruppens liv? Har vi
bidragit till ndgon form av systemférandring?

Grundlaggande principer inom effektmatning

En grundlaggande princip inom effektmatning ar att man
vid uppstart lagger tid pa att definiera det problem man av-
ser att I6sa och utifran det forsoker forsta de grundlaggan-
de orsakerna bakom problemet. Nar man gor det undviker
man att lagga alltfor stort fokus pa att bara méta lindringen
pa ett symptom, som endast har en kortvarig verkan. Det
ar viktigt att forsta hur man ska kunna mata den langsikti-
ga forandringen, vilket innebar att det &r forst ndr man har
kartlagt problemet och dess bakomliggande orsaker, som
man sakligt kan definiera den fordandring man vill uppna
och for vem — i syfte att skapa hallbar férandring over tid.
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7 Sambhallet forandras

3 Malgrupperna accepterar tjanster

2 Vinar malgrupperna

1 Aktiviteter utfors enligt plan

EFFEKTER
(Outcome/impact/effekt)

ARBETE
PAVERKAR

(Outcome/resultat)

ARBETE UTFORT
(Output/prestation)

Result ladder, adapted from the "Kursbuch Wirkung” (Results Course Book) p. 5, www.kursbuch-wirkung.de, PHINEO gAG 2013

Ett praktiskt exempel kan vara att man har definierat stora
lassvarigheter hos barn och unga i kommun X. Att lindra
symptomen &r att skapa insatser i skolan som coachar
malgruppen i lasforstaelse och att man som mé&tmetod en-
dast mater antal timmar som barnen féar coaching i skolan.
Att arbeta mer langsiktigt och forebyggande &r att analyse-
ra VARFOR problemet uppstéar. Kanske kommer analysen
fram till att forédldrarna inte laser for sina barn, vilket vi vet
fran forskningen &r en viktig faktor i barns lasutveckling.
Genom att skapa program som riktar sig till foraldrarna dar

42

de far relevant coaching dar insatsen sedan kopplas till indi-
katorer som exempelvis mater hur mycket foraldrarna laser
for sina barn och att dessa i sin tur kopplas till langsiktiga
indikatorer som mater barnens lasforstaelse over tid — ut-
vecklar man insatser som forebygger att barnen inte beho-
ver halka efter i skolan. Att definiera problemet, beskriva
den forandring man vill uppna och for vem - ar sjélva grun-
den till den fordndringsteori som man sedan anvander for
att bygga en utvarderingsmodell med utvalda indikatorer
som mater bade kortsiktiga och langsiktiga forandringar.



Definiera problem
och bakomliggande

Definiera malgrupp
och vem som ska

orsaker uppleva forandring

Beskriv forandring.

Hur ser framgang ut
nar vi uppnatt den?

Genom ett bra forarbete utifran bilden ovan ndr man
de grundlaggande principerna som kravs i en effektut-
vardering. Det ar dven viktigt att ge utrymme for att ta in
bade 6nskade och icke 6nskade effekter samt att lagga
extra fokus pa att identifiera negativa effekter som kan
uppsta nadr man provar nya innovativa insatser. Innova-
tion handlar mycket om att skapa férutsattningar for ett
systematiskt larande dar man forsoker forsta vad som
fungerar bast och varfor.

Hur forvantar vi oss
att det vi gor bidrar

Hur vet vi att vi upp-
natt den férandring
vi definierat?

Hur kan vi forbattra
genom larande?
till framgang?

Kopplingen SIB och effektmatning

Karnan och syftet med SIB &r att olika intressenter sam-
las runt ett samhéllsproblem och kommer 6verens om
den samhallseffekt man vill uppna. Genom att gemen-
samt ta fram tydliga indikatorer som ska foljas over tid
och sé&tta upp mal for dessa skapas en samsyn som kan
kopplas till villkorade avtal och insatser for dnskad for-
andring. Nar man samlar in och analyserar resultat och
effekter som uppstar inom en insats skapas ocksa for-
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utséattningen for att leda och utveckla insatserna pa ett
ansvarsfullt satt. Det skapar ocksa foérutsattningar for
att inom ett partnerskap fatta beslut om hur vi ska inves-
tera och allokera vara resurser pa basta séatt. Framférallt
hjélper det oss att ta ansvar for vara insatser och sakra
att vi faktiskt genererar det varde till malgruppen som in-
satsen syftar till och som vi gemensamt i partnerskapet
stravar efter att na.

Det finns ett stort varde i att
hitta satt att mata effekter

Maénga intressenter vill gdrna se forenklade sétt att mata
effekter pa som kan fungera fér alla. Tyvarr ar det inte
mojligt att hitta sddana, eftersom varje utmaning har just
sina specifika bakomliggande orsaker, ddar man adres-
serar olika typer av problem for specifika malgrupper.
Det gor omradet for effektmatning relativt komplext dar
manga kan anse att det ar alltfor ineffektivt och kost-
samt att 6dsla tid pa. Det man glommer genom det sat-
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tet att resonera ar att, i avsaknad av analysverktyg, kan
kostnaderna for felriktade insatser bli riktigt hdga. Nar
vi lagger resurser pa fel saker riskerar vi att ta resurser
fran att gora ratt saker, vilket kan leda till att malgruppen
trots dyra insatser, inte far det battre. Det finns ett stort
varde med andra ord — bade for individen, den offentliga
aktoren och samhallet i stort — att hitta relevanta verktyg
for att mata effekten av gjorda insatser. Vi &r glada att
regeringen har uppméarksammat det behovet.

En socioekonomisk berdakningsmodell

Pa Fryshuset sag vi dven vardet av att gora socioekono-
miska berdkningar — kopplat till effektmatning. Fragor
kring vilket varde en uppnadd forandring skulle fa for
individen och samhallet sag vi som centrala kopplat till
modellen. Projektledningen utdkades med en verksam-
hetsutvecklare inom socioekonomi och en modifierad
modell tog form dér det i stora drag handlade om att ska-
pa en prognos av det ekonomiska vardet av en specifik




social férandring och framtagandet av indikatorer for att
mata effekt samt att ta fram beslutsunderlag for investe-
rarna. Fryshuset ville undersoka om det gick att forenkla
den ursprungliga modellen™ som vi fann bra, men men
som vi ville modifiera. Vi ville ta reda pd om det gick att
utga fran fyra arsintervaller av utanforskap som skulle
studeras istéllet for att folja livscykler. Med analyser
utifrdn endast en mandatperiod, var var utgangspunkt,
att det skulle bli lattare att se investeringen kopplat till
resultat under en mer begransad tidsperiod. Vi ville att
de socioekonomiska prognoserna skulle forstas i rela-
tion till hur mycket sociala utmaningar kostar, exempel-
vis hur mycket en kommun skulle kunna tjana pa att fa
en specifik malgrupp i till exempel sysselsattning. Inom
SIB-modellen sag vi det vasentliga i att gora kopplingen
socioekonomi och effektmatning.

Vi kunde ocksa se att aktorerna i en SIB var i behov av
det socioekonomiska verktyget utifran olika perspektiv.
Idéburen sektor for att synliggora det faktiska vardet av
en insats riktad till en specifik malgrupp, offentlig sek-
tor for att kunna gora tydliga bestéallningar kopplat till ett
tidsbegrénsat utfallskontrakt, samt investerare for att
kunna satta ett ekonomiskt varde pa den tilltdnkta sam-
hallsférandringen. Ett 6vergripande syfte var ocksa att
ur ett samhaéllsperspektiv tydliggora vilken kostnad som
uppstar om man inte gér nagonting.

Svart att harleda att en férandring
leder till en besparing

Problemet i allmanhet med socioekonomiska kalkyler
ar hur vi satter ord pa sa kallade mjuka varden och hur
man kan héarleda att sociala forandringar leder till en be-
sparing. Det vi sag i var prévning var att det ar relativt
latt att mata om en insats leder till att en individ far ett
arbete eller om en elev lyckas i skolan eller inte, medan

andra matningar har sina utmaningar. Socioekonomis-
ka berdkningsmodeller utgar fran att vi gar in med tidi-
ga insatser, men hur sakerstéller vi att det ar just den
forebyggande insatsen som leder till det faktiska utfal-
let? Vi kanske tror oss veta att vi far ett visst utfall for
att vi har en specifik kompetens eller for att manniskor
som upplever fordandringen pa nara hall, kan satta ord
pa den. Men for att kunna tillskriva utfallet ekonomiska
varden, kravs sa mycket mer for att sékerstélla att just
en specifik insats gjort skillnad. Den riktigt stora utma-
ningen handlar kanske framst om att férsta att ekono-
miska berakningar inte ar relevanta i alla sammanhang.
| var prévning menar vi att det finns insatser som inte
gar att méta, men genom att fa fram berdkningsmodel-
ler pa det som gar att méata — far vi ocksa syn pa det
som vi behover hitta andra verktyg for att beskriva vér-
det av. Det vi dock kom fram till var att en insats som ar
svar att méata vérdet av, inte ska kopplas till en SIB-kon-
struktion som kraver méatbarhet.

10 Utanforskapets pris En bok om forebyggande sociala insatser, Ingvar Nilsson, Anders Wadeskog,

Lena Hok och Nima Sanandaji, Studentlitteratur, 2014
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Styrningen behover katalyseras fran nationell niva

Efter att ha testat modellen under tre ar vet vi att det
kan vara svart att hitta modeller som fullt ut passar
strukturer och traditioner inom offentlig sektor och att
en nationell styrning behdvs péa ett liknade satt som
det har gjorts i de lander dar SIB har haft en stark ut-
veckling. For att kunna arbeta med modellen kopplat till
effektmatning kan det behdvas lagandringar och regle-
ringsbrev for att exempelvis tydliggéra mojligheten att
upphandla effekt. Vi menar att det kan vara svart att
uppna den strukturférandringen pa kommunal niva, att
den beh6ver komma fran statliga myndigheter som vi
nu vet ar pa gang via regeringens uppdrag till upphand-
lingsmyndigheten (se sidan 77 och framat). Vi kan dock
se en utveckling av strukturerna via till exempel de idé-
burna offentliga partnerskapen (IOP) som idag &r moj-
liga att inga mellan idéburen verksamhet och offentliga
aktorer. | det sammanhanget kan man tanka sig att fa
in de ekonomiska berdkningarna kopplat till effekt-
matning i syfte att satta fingret pa vardet av insatsen,
men att det behovs tydliga férslag som visar hur vi ska
jobba med dessa fragor. | var prévning kom vi fram till
att var modifierade socioekonomiska modell teoretiskt
sett maste fungera, eftersom den bygger pa att synlig-
gora "win-win” for samtliga involverade aktorer. | vara
presentationer under pilotstudien, vdackte modellen ett
starkt intresse framfor allt fran investerarnas hall, men
dven fran offentlig sektor. Tyvarr kom vi aldrig sa langt
att vi kunde testa hela den modifierade modellenienin-
sats, vilket gor att det &r svart att sdga om den praktiskt
fungerar eller inte.
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Flera kommuner sag kraften i vart satt att arbeta

Det var ocksd intressant att flera av de kommuner som
vi hade férmanen att fa géra forstudier i eller som kom
pa vara workshops dar vi delade med oss av var kun-
skap, sag kraften i modellen och inférde delar av arbets-
processen i det interna arbetet. Detta géllde specifikt
Kungsbacka kommun. Har métte vi en kommun som
insdg det nodvandiga i att ha fokus pa forandring for
malgruppen, inte atgarder. | sitt arbete kom de att an-
vanda sig av data och statistik for analyser av bakomlig-
gande orsaker och kostnader och forvantad besparing
kring en viss problematik for att utifran dessa véarden
sedan formulera tydliga resultatmal. | det arbetet vil-
le de skapa gransoverskridande forvaltningsteam med
uppdraget att ta fram metoder for att uppna ett utta-
lat forandringsmal. Den férvantade besparingen skulle
sedan ldggas i en gemensam budget for teamen. Nar
metoden val var framtagen och visade sig fungera for
malgruppen, skulle teamet upphdvas och metoden im-
plementeras i befintlig verksamhet. | det sag vi en fram-
gang i vart provande trots att det inte var vi som anlita-
des att processleda det arbetet.

Risken att hamnaii allt for detaljerade mal

Vidare foljde vi den 6kade efterfragan pa matning av ef-
fekt. Plotsligt var effektmétning pa allas lappar, men dar
vi kunde se att olika aktorer fran olika sektorer ldste in
helt olika betydelser av begreppet. | vart prévande sag vi
effektmatningen som ett verktyg for att fa kunskap om
det som ska uppnas i insatsen, genom tydligt formulera-
de effektmal och tydliga indikatorer. | det sammanhang-
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et véxte ocksd en viss oro fram nar effektmétningen
skulle kopplas till en affarsmodell for aterbetalning. Oro
for att det arbetet skulle hamna i allt for detaljerade mal
och indikatorer, som vi kunde skdnja som ett annat dike
for byrakrati och som pa sa vis skulle hamma kreativitet
och innovationskraft.

Vikten av involvering av malgruppen
Vi kunde ocksé se att de adresserade maélgrupperna inte

tidigare hade tillfragats eller involverats i skapandet av
sina egna forandringsbilder. En viss involvering av mal-

gruppen kunde finnas, men att den kom in alldeles for
sent i processen, nar beslut redan var fattade och atgar-
der formulerade. Vi menar att I6sningen pa problemet
ligger i problemets natur — alltsa ndra dem som berors
av en fordndring. For oss var det vésentligt att under
prévningen hitta strukturer som involverade de grupper
som via insatsen skulle inkluderas, vilket vi ocksa gjorde.
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I var provning tar det ett och ett halvt ar for att komma fram till ett underlag kring en specifik och upphandlingsbar
utmaning for kommunen. Tiden som faktor for att fa fram alla varden gor att vi far en medvetenhet kring att SIB inte
passar for alla utmaningar - att SIB i sin konstruktion bygger pa langsiktighet och forandringar dver tid.

Vi mérker av en kultur i vara offentliga system dar man
identifierar ett problem, satter in en atgard och dar de
genomforda aktiviteterna utgor resultatet, utan fokus
pa den férandring som maste till for att problemet pa
sikt ska upphora. Att inte ha fokus pa effekter menar
vi paverkar det dagliga arbetet i termer av ledning och
styrning. Vi inser dven det svara i utvecklingen av model-
len da nyckelpersoner sa ofta byts ut i offentlig sektor
samt att mod i hog grad saknas for att ge sig in i det nya
och okanda. Vi kan ocksa konstatera - nér vi 6verblickar
marknaden av idéburna aktdrer som skulle kunna verka
som utférare - att de av naturliga skal ar fa, pa en i vara
ogon outnyttjad marknad, men tror oss veta att idéburen
sektor med sin expertis och narhet till malgruppen &r en
aktor att rakna med kopplat till social innovation. Vi ser
ocksa den rika, manga ganger outnyttjade tillgangen pa
data och statistik, som vi fann via regionférbundens val-
fardsbokslut och vilket varde dessa far under arbetspro-
cessen innan sjalva SIB-l6sningen.

Forandring kréaver tid och handlingsutrymme

SIB-modellen riktar fokus pa varden som latt gloms bort
nar symptom behandlas istéllet for orsak, nar energi
laggs pa att sldcka brander istéllet for strukturer som
framjar brandsakerhet. Problem som succesivt vuxit
fram under lang tid, tar lang tid att férdandra. Langsikti-
ga och forebyggande insatser mojliggérs av ett uthalligt
systematiskt arbetssatt dar involverade aktorer intar
dgarskap och kanner tillit till det som sker under arbets-
processen. Tillit i forandringsprocesser bygger pa moj-
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ligheten att justera insatser nar behov uppstar. Om en
satsning i dess initiala form inte fungerar maste juste-
ringar ske: "for att géra om och gora ratt” till dess att
varaktig forandring uppnas.
Systemférandrande modeller
svarigheter, vilket var prévning visar. For att uppna for-
andring ar det av vikt att uppmarksamma dess komplexi-
tet, men ocksa betydelsen av att komma férbi dessa och
inte sldppa taget nar det blir for komplicerat. Vi lever i
en tid av brandkarsutryckningar, men det ar hog tid att
fokusera pa hur vi nar strategiskt och langsiktigt sat-
ta mal. De utmaningar vi star infor I16ser vi inte 6ver en
natt, inte heller under en mandatperiod. Det kravs storre
satsningar an sa. | det arbetet &r det viktigt att se dem
som samhallet menar utgor problemet som I6sningen pa
detsamma. | en demokrati involverar vi dem vi vill 16sa
utmaningen for, och alla berérda ska ses som sjélvklara
medaktorer i nédvandiga fordandringsprocesser. | det ar-
betet kommer Institutet for sociala effekter pa Fryshuset
gora allt for att pa olika satt tillhandahalla nodvandiga
verktyg; involvera malgrupper, formulera langsiktiga mal,
mojliggdra innovativa metoder samt att varden av socia-
lainsatser tas fram som underlag for sociala investering-
ar. Investeringar som visar pa vardet av den adresserade
forandringen, bade for individen och samhallet i stort.
SIB som modell bygger pa relationer, samordning och
uthallighet med ett starkt fokus pa de malgrupper vi
vill skapa I6sningar for. Vi kan konstatera att mycket av
vart arbete och utveckling av modellen grundar sig pa
ett forhallningssétt som vilar pa en stark tro pa méann-
iskans formaga och vilja till férandring och att det &r

kommer med sina



manniskorna som berdrs som sitter inne med kunska-
pen om hur I6sningen péa problemet ser ut. | vart arbete
har vi haft en lika stark tro pa samhallets féorméga att
hitta nya satt att I6sa samhallsfragor pa, dven om vi vet
att det finns en inbyggd troghet i det. Fragan &r bara hur
lange vi kan invanta denna troghet — eftersom vi vet att
behoven av langsiktiga insatser &r stora och att manga
aktorer ar beredda att vara med och bidra i det arbe-
tet. Framtiden kan snart vara har och vi menar d3, att
den utveckling och kunskapsinhamtning som har skett
inom en rad omraden vad avser innovation, samverkan
sektorer emellan, nya finansieringslosningar och kun-

skap om effektmatningens roll kopplat till sociala insat-
ser, kommer att innebaéra, att vii hog grad ar rustade att
agera nar behovet uppstar. | det arbetet ar vi 6vertygade
om att sociala utfallskontrakt kan vara en modell for det
arbetet. | vara slutsatser finner vi att forandring av de
offentliga systemen kommer att ta tid. Under tiden fort-
satter vi med vart viktiga arbete och nar offentlig sektor
ar redo, ar vi pa Institutet for sociala effekter beredda
att kavla upp drmarna i en malgruppsnéra gransoéver-
skridande samverkan mellan olika samhallsaktorer.
Vi ser fram emot det arbetet.

Fryshuset ar en vaxande ungdomsorganisation som idag finns i Stockholm, Géteborg, Malmé, Nybro,
Borlinge, Ostra Goinge, Kopenhamn, Oslo och snart dven i Fortaleza i Brasilien samt dven samarbeten

med en rad andra platser och lander.

Redan idag nar Fryshuset 6ver 100 000 unga varje ar i syfte att skapa sammanhang dar unga syns, hors
och involveras i fragor som berér dem. | SIB som modell sag vi verksamma verktyg for just den invol-
veringen av unga, men ocksa verktyg for samverkan mellan olika samhéallssektorer, forutsattningar for
innovation och nédvandig systemforandring — bort fran reaktionara insatser.

En modell vard att testa.
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"Med réatt forutsattningar ka
evolutionera hur vi léser vara allralrlsl'

Jenny Carenco, VD, PI‘(I) '




Prosper ar ett foretag som arbetar med att skapa mojligheter for offentlig sektor, sociala organisationer och privata
finansiérer att samarbeta i sociala utfallskontrakt (Social Impact Bonds) med syfte att 6ka effektivitet, innovationsgrad
och samhallsekonomisk lonsamhet i insatser for vart lands mest utsatta grupper.

Vart samhélle star infor allt storre utmaningar. Utanfor-
skapet och polariseringen véaxer, vara unga mar samre,
bostadsbristen 6kar och kommuner och landsting star
ofta upp till kndna i vaxande problem. | en sadan kontext
ar det svart att inte bara fokusera pa det allra mest akuta.
Trots att vi egentligen alla vet att det ar oerhdrt mycket
dyrare att betala for att atgarda ett problem som redan
uppstatt an att forebygga det. Det senare kréaver dock att
man vet vad man gor, att man satter in insatser som verk-
ligen ger effekt, som kostar mindre &n de besparingar de
langre fram kommer att skapa. Att man orkar halla ut,
forbi budgetaret, forbi mandatperioden. Och att det finns
pengar. Till bdde dagens akuta utmaningar och till att fo-
rebygga det som riskerar att bli varre med tiden.

Vi pa Prosper har varit en av de forsta i Sverige att ar-
beta med att skapa mojligheter for finansiarer, offentlig-
privat och idéburen sektor att métas i sociala utfallskon-
trakt for att skapa méatbar samhallsférbattring. Vi ar och
forblir starkt 6vertygade om den enorma potential socia-
la utfallskontrakt och sociala obligationer har i var svens-
ka kontext. Det har &r nagra av de viktigaste lardomarna
och erfarenheterna vi gjort sa har langt pa var resa.

Ur offentlig sektors perspektiv — ar det intressant med
sociala utfallskontrakt?

Vi har under ett par ar nu akt runt i landet och talat med
manga kommunpolitiker och tjansteman om mojligheten
med sociala utfallskontrakt. Sveriges forsta finansiar av

denna typ av kontrakt — Leksell Social Ventures — stod
tidigt beredd att ga in med kapital for att géra det mojligt
for sociala foretag och organisationer att utfora insatser
dar kommunerna endast betalade for leveransen, resul-
tatet, effekten.

Vi upplevde att bade politiker och tjansteman, oavsett
var pa det politiska spektrumet man befann sig, sag vilka
mojligheter som Oppnades i denna typ av samarbeten.
Man sdg att man skulle kunna rikta den nuvarande bud-
geten till de akuta utmaningarna, samtidigt som man in-
vesterade i att minska eller avvérja framtida problem och
kostnader. Man sag att man skulle slippa att ensamma
tarisken for att en insats eventuellt inte gav sa stor effekt
som man 6nskat. Man sag att det skulle framja samarbe-
ten over forvaltningsgréanserna, med andra myndigheter,
med civilsamhallet och naringslivet.

Dessa positiva parametrar till trots sa gar utveckling-
en av sociala utfallskontrakt i Sverige langsamt. En stor
anledning &r att vi som arbetar med fragan inte kunnat
sakerstélla att det finns tillrackligt med riskvilligt kapi-
tal som kan riktas till sociala insatser och sociala utfall-
skontrakt. Vid flera tillfallen har faktiskt kommunen varit
redo att inga avtal om ett socialt utfallskontrakt, men det
har helt enkelt inte funnits tillrackligt med finansiarer.

En annan anledning, och kanske en &n viktigare sadan
ur den offentliga sektorns perspektiv, ar att kunskapen
och erfarenheten kring den har typen av upplagg &nnu ar
ganska |ag. Vilka typer av insatser passar for sociala ut-
fallskontrakt? Hur ska man upphandla en insats dar man
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bara betalar for leverans eller utfall? Vilket pris ska utfal-
let ha? Och hur gor viom delar av insatsen ska utféras av
kommunens egen personal och delar av en extern orga-
nisation? Kan en extern finansiar ocksa sta for kostnader
inom kommunen? Och vem ansvarar da for vilket utfall?
Och om flera forvaltningar, organisationer och utforare
ska samarbeta, vem ska ansvara for att hélla ihop allt?
Vem star slutgiltigt som ansvarig for utfallet? Hur ska vi
rent bokforingstekniskt hantera ett sddant héar kontrakt?
Viupphandlar ju tjansten nu men vet inte vad vi slutgiltigt
kommer att betala for den eftersom det ar avhangigt av
resultatet? Ar det da en skuld, men hur stor? Och hur ska
vi gora en upphandling av en innovativ insats som kanske
enbart en organisation kan ldgga anbud pa? Far vi ens
skriva ett sadant upphandlingsunderlag? Och tdank om
det finns fler som kan leverera en likvardig insats men
att de andra inte kan leverera den med enbart utfallsbe-
talningar? Blir vi da styrda mot en viss leverantér bara for
att de har ett avtal med en finansiar som tar risken? Och
vad &r det vi egentligen betalar for, da utfallskontraktet
ju ska bel6na bade de som utfor tjansten och de som tar
risken genom att finansiera den? Hur stor avkastning ar
rimlig for den risktagande finansidren? Blir det kanske
onddigt dyrt for kommunen?

Vi anser att det &r var uppgift som intermediar att se
till att vi kan moéta offentlig sektors mycket relevanta och
viktiga fragestallningar. Detta ar en mojlighet for offent-
lig sektor, inget hot och inget upplagg de kan bli forlorare
i. Men da maste vi gora sociala utfallskontrakt enkla att
forsta, enkla i sitt upplagg, tydliga kring utfallsméatning
och prissattning, enkla och sakra att upphandla och att
hantera i den kommunala bokféringen.

Vilken typ av insatser passar
for sociala utfallskontrakt?

Den forsta fragan vi ofta far &r; hur lagger man upp en

insats sa att den passar for ett socialt utfallskontrakt?
Det forsta svaret pa den fragan ar: det maste vara en in-
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sats som ska ge matbara resultat utover vad den ordina-
rie verksamheten skapar idag. Ett socialt utfallskontrakt
kan inte ldggas upp for att t.ex. finansiera anstéllningen
av fler larare eller socialsekreterare till den ordinarie
verksamheten.

Den andra viktiga forutsattningen ar att insatsen ska
ha som syfte att minska eller avhjélpa ett problem som
redan nu eller i framtiden kan komma att kosta kommu-
nen stora pengar. Ett socialt utfallskontrakt kan alltsa
inte anvandas for att finansiera byggandet av en ny sim-
hall. Vi kan inte sdga att kommunens kostnader fér om-
sorg, forsorjningsstod eller sociala insatser skulle dka
om den nya simhallen inte byggs.

Den tredje viktiga forutsattningen ar att resultatet — ut-
fallet — av insatsen maste ga att méata pa ett for alla par-
ter sdkert och trovardigt satt. Att en insats enbart skulle
ha som effekt att t.ex. "eleverna tyckte att den var bra”,
ar for godtyckligt och kan inte direkt sattas i samband
med en effekt pa skolresultat, framtida utanférskap eller
psykisk hélsa.

Den sista viktiga forutsattningen &r att insatsens re-
sultat bor paverka kostnader och intékter i den myndig-
hets budget som ska betala for utfallet. Det &r t.ex. svart
att fa till stand ett socialt utfallskontrakt dar kommunen
betalar for en insats som uteslutande Forsakringskas-
san tjdnar pa. | sa fall bor Férsakringskassan vara den
som upphandlar insatsen, dven om den ska utforas inom
ett av kommunens ansvarsomraden, da det &r de som
tjanar pa ett positivt resultat.

For att underlatta for utfallskontrakt med flera offent-
liga myndigheter som uppbar positiva resultat — det &r ju
anda sadana kontrakt som for samhallet &r de viktigas-
te! - sa har vi foreslagit for regeringskansliet att staten
ska inradtta en utfallsfond. En utfallsfond skulle kunna
ga in jamte till exempel en kommun och betala for ut-
fall. Lat oss anta att en insats ger positiva effekter pa
sjalvforsorjning, halsa och kriminalitet. Bade kommunen,
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen kommer att
tjana pa att fler kommer i sjalvférsorjning. Landstinget



kommer att tjdna pa att vardbehovet minskar och ratts-
vasendet pa att kriminaliteten gar ner. Om kommunen ar
den som till huvudsak star bakom kontraktet, sa skulle
statens utfallsfond till exempel ga in och betala for half-
ten av utfallet, for att tdcka de vinster som uppstar i sam-
hallets alla andra instanser. En sadan utfallsfond finns
bland annat i England och har bidragit till att marknaden
for sociala utfallskontrakt markant har 6kat.

Vem ska ta fram insatsen
for ett socialt utfallskontrakt?

Det aligger inte alls kommunen att ta fram en insats som
kan ligga som grund for ett socialt utfallskontrakt. Det
ar faktiskt vi som intermediér eller utforaren av insatsen
som ska gora det. Det kommunen daremot ska gora ar
att begdra in anbud for en insats som ska avhjalpa ett
tydligt definierat problem, och satta som krav att kom-
munen enbart eller delvis ska betala for utfall. Detta
kraver att kommunen har en tydlig bild av malgrupp,
problem och kommunens kostnader for problemet nu
och i framtiden. Samt att de ar villiga att dela med sig av
dessa data (avidentifierad, sjalvklart) till alla de som vill
lagga anbud. Det ar ju baserat pa sadana data som an-
budsgivaren kan ge ett forslag pd matning, utvardering
och prissattning for utfall.

Som exempel s& skulle en kommun kunna be om an-
bud for en insats som syftar till att minska hemldshe-
ten i kommunen och d& minska kostnaderna for akuta
bostadslosningar i socialforvaltningens budget. Kom-
munen beskriver da i sitt upphandlingsunderlag hur

malgruppen ser ut, vilka kostnader kommunen har for
hemlosheten idag, samt hur man prognostiserar att
hemldsheten kommer att utvecklas om ingenting annor-
lunda gors. Dér slutar sedan kommunens ansvar for in-
satsen. En utfdrare, eller en intermediar som samlar flera
utforare, tar sedan fram en insats och presenterar hur
den avser minska hemldsheten, hur mycket man tror att
man kan minska problemet, hur man anser att insatsen
ska matas, styras och foljas upp, samt vilket pris man vill
ha for vilken enhet av utfall. Helst bor man ocksa kunna
pavisa att insatsen, eller liknande insatser, tidigare gett
goda resultat. Att det finns ndgon form av evidens for att
insatsen fungerar.

Vem skriver avtal om finansiering?

| det allra forsta utfallskontraktet i Sverige, tecknades av-
tal om finansiering direkt mellan kommunen och finansi-
aren. Dock var vi i Sverige ndstan ensamma om att gora
sa och &ven har ror vi oss nu bort fran den modellen. |
stéllet &r det den utforande organisationen som tecknar
avtal med finansidaren. Kommunen tecknar endast avtal
om att kbpa insatsen fran utféraren och betala for utfal-
let. Kommunen behdver alltsa egentligen inte bry sig om
hur utforaren finansierar sin verksamhet. Det sociala ut-
fallskontraktet skrivs mellan kommunen och utféraren.
Sedan tecknar utforaren kontrakt med finansidren om
att finansiera insatsen genom ett lan till utféraren eller
aktiekapital till utforarens organisation. Detta innebar
inte att utforaren alltid maste vara en vinstdrivande or-
ganisation fran privat sektor. Utféraren som vinner en
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utfallsupphandling kan likval vara en idéburen organi-
sation som far finansiering for sina tjanster via ett lan
fran finansiaren. Det kan ocksa vara s att det ar interme-
didgren eller ett av intermedidren speciellt startat bolag
(i vara termer ett "Special Purpose Vehicle” eller SPV)
som vinner upphandlingen, och att denna organisation
sedan koordinerar insatsen som utfors av flera utférare
- privata, offentliga eller idéburna — och betalar dessa.
Kommunen betalar som sagt bara for utfallet. Det finns
flera anledningar till att man fran finansidrens hall hellre
finansierar utféraren &n kommunen.

Den forsta och viktigaste anledningen &r att man vill
kunna paverka hur utféraren genomfor insatsen samt
eventuellt vilka underleverantorer som utforaren ska
upphandla. Om finansidren hade finansierat en insats i
kommunens regi sa skulle finansidren inte kunna paver-
ka vem kommunen véljer som eventuell extern utférare
i insatsen. Det avgor namligen Lagen om offentlig upp-
handling. Finansidaren skulle darigenom kunna hamna i
en situation déar det &r den billigaste utféraren som vin-
ner en upphandling, kanske inte nédvandigtvis den som
har bast chanser att lyckas.

Den andra anledningen till att finansiarer helst inte
finansierar kommunledda insatser ar att finansiaren vill
ha god insyn och kontroll 6ver hur pengarna anvands.
Detta ar ofta svarare i en kommunledd insats da finan-
sidrens insyn i de kommunala finanserna inte sallan blir
helt okomplicerad.

Hur vet man vad utfallet ar vart?

I manga fall ar det lattare an vad man kan tro att satta ett
pris pa ett utfall. Till exempel kan man rékna ut vad indi-
vider i malgruppen i snitt uppbar i ekonomiskt bistand,
vad handldggningen av detta bistand kostar, och vilka
skatteintékter som skulle genereras for kommunen om
en individ i malgruppen kom i arbete. Den ekonomiska
effekten for kommunen av att en person kommer i arbete
och ur forsoérjningsstod blir da enkelt uttryckt: minskad
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forsorjningsstodskostnad + minskad handlaggnings-
kostnad + 6kad skatteintdkt. Man skulle da kunna sétta
ett pris for varje manad som en individ i insatsen arbetar
under kontraktets I6ptid. Kommunen betalar alltsa bara
for den kommunalekonomiska effekt som infinner sig
nar en malgrupp kommer ur utanférskap och i arbete.

Vissa effekter ar svarare att prissétta. Vad ar det till
exempel vart att ett barn med omfattande skolfranvaro,
och med risk for att inte bli gymnasiebehorig, kommer
tillbaka till skolan och far fullstandiga betyg. Har finns
flera metoder man kan anvanda. Man kan till exempel
anse att det tillhor kommunens samhallskontrakt att se
till att barnen klarar grundskolan och darfor Iata utfallets
pris vara en funktion av vad insatsen kostar per utfallsen-
het - t.ex. procentuellt minskad franvaro eller minskad
andel barn med ofullstandiga betyg. | ett sadant fall blir
prisséttningen av utfallet en férhandlingsfraga mellan
kommunen och den anbudsgivande parten. Man skulle
ocksa kunna anvanda sig av en kombination av forskning
och kunskap kring hur stor andel av barn som saknar
gymnasiebehorighet, som hamnar i utanférskap redan i
unga ar och ved detta utanforskap skulle kosta kommu-
nen. Dessa kostnader kan sedan nuvardesberédknas och
ligga till grund for vad priset bor vara for varje barn som
man lyckas hjalpa.

Det slutgiltiga priset blir alltid en férhandlingsfraga mel-
lan kommunen och den anbudsgivande parten. Men de
sambhéllsekonomiska berdkningarna, som utféraren — den
anbudsgivande parten - eller intermedidren ansvarar for,
ska ligga till grund for férhandlingen och prissattningen.

Det &r naturligtvis inte enkelt for vilken anbudsgi-
vare som helst att gora den har typen av berdkningar.
Hér finns dock specialistkompetens att tillga hos inter-
medidren eller foretag vars verksamhet omfattar hal-
soekonomiska eller samhéllsekonomiska berdkningar.
Organisationer som SKL och RISE besitter ocksa sadan
kompetens och sjalvklart forskare och specialister inom
akademin. Vi har dessutom foreslagit Regeringskansliet
att man - precis som man gjort i England - satter upp ett



"UtfallsLab” (Outcomes Lab). Ett sadant “lab” kan vara
bemannat med kunniga personer bade fran akademi, of-
fentlig sektor och privata aktorer och ska kunna hjalpa
bade kommuner och utférare att géra och tanka ratt nar
det géller utfall och utfallspriser.

| vissa lander har man anvéant nastan forskningslika
metoder for att vardera utfall. Man har lagt upp utfalls-
berdkningarna sa att insatsens malgrupp ska matas
och utvarderas i jamférelse med en randomiserad kon-
trollgrupp, och att det @r denna skillnad som ska anses
vara det verkliga utfallet. Det finns sdkert manga forde-
lar med ett sadant upplagg, men vi anser att nackdelar-
na Overvager fordelarna.

For det forsta maste kontrollgruppen vara jamforbar
med malgruppen ur alla vasentliga aspekter. Gar insat-
sen ut pa att minska arbetsloshet sa kan vi inte jamfo-
ra en grupp i Stockholm med en grupp i Arvidsjaur. Den
lokala arbetsmarknaden ser helt olika ut. Ska insatsen
framja integration sa kan vi inte jamfora en malgrupp dar
deltagarna &r nyanlanda fran Syrien med en annan grupp
som redan bott i Sverige négra ar och framst kommer
fran det forna Jugoslavien.

For det andra, om malgruppen och kontrollgruppen be-

finner sig i samma kommun och i allt 6vrigt ar lika, ar det
oerhért svart for en kommun att sdga att en del av inva-
narna ska fa en insats de verkligen behover, men att en
annan del av malgruppen, i samma stora behov och med
samma réattigheter, inte ska fa den. Man vare sig kan eller
vill stalla grupper mot varandra pa det séttet.

Avslutningsvis anser vi att ett sddant satt att méata ut-
fall ar bade dyrt och komplicerat och skjuter eventuella
utfallsbetalningar langt pa framtiden, da utvarderingen
maste vara helt fardigstélld innan en utfallsbetalning kan
blir aktuell. Vi tror inte att det gar att fa finansiarer intres-
serade av ett sadant upplagg och inte heller att kommuner
eller utforare skulle vara villiga att betala for den kostnad
som en sadan utvarderingsmekanism skulle medféra.

| stallet foresprakar vi utfallskontrakt ddar man pa for-
hand kommer 6verens om ett fast pris for olika typer av
utfall. Ett fast pris for varje arbetad manad for en individ
i insatsen som tidigare var arbetslés och uppbar forsorj-
ningsstod. Ett fast pris for varje procentenhet minskad
skolfranvaro hos malgruppen eller ett fast pris for varje
elev som far fullgoda grundskolebetyg som annars riske-
rat att inte fa det. Ett fast pris fér varje manad en tidigare
heml6s bor i eget boende. Och sa vidare.

Vi anser att denna mekanism &r enklare att forsta
och modellera for bade kommuner, utférare och fi-
nansidrer. Vi anser att den da fokuserar pa individer-
na som ingar i insatsen och deras resultat och att vi
slipper mekanismer dér vi ska ta hojd for och berdkna
andra externa paverkansfaktorer.

Hur ska en offentlig myndighet upphandla
ett socialt utfallskontrakt?

Det basta sattet, givet dagens lagar och regler, ar att den
offentliga myndigheten, till exempel en kommun, gor en
sa kallad funktionsupphandling. I en funktionsupphand-
ling beskriver kommunen vilken funktion — vilket resul-
tat — man vill upphandla och inte vilken tjanst eller vara.
En kommun kan alltsa pa detta s&tt upphandla minskad
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arbetsloshet i en viss malgrupp, och lata det vara upp
till anbudsgivaren att besluta om hur detta ska ske. Ater-
igen, det ar anbudsgivaren som ska ta fram insatsen.
Kommunen ska upphandla ett utfall, ett resultat, eller
som LOU kallar det — en funktion. Kommunen kan i sitt
upphandlingsunderlag specificera om man vill att betal-
ning ska ske helt eller delvis pa utfall.

En anbudsgivare eller en intermediar far inte ga in och
stotta en offentlig myndighet i en sadan hér upphandling.
Samtidigt &r manga kommuner ovana vid funktionsupp-
handlingar. Da sociala utfallskontrakt &ar en ny foreteel-
se i Sverige, kommer det under 6verskadlig framtid ofta
vara sa att det &r en intermediér eller en utférare som for
kommunen presenterat det upplagg och den insats som
kommunen sedan ska upphandla. Och att det da kanske
enbart blir en anbudsgivare i upphandlingen.

Allt detta gér kommunerna tveksamma till utfallsupp-
handlingar. Vi anser darfor att — som beskrivits ovan
- staten ska stélla sig bakom ett "UtfallsLab” som ska
kunna bista de upphandlande myndigheterna med kun-
skap och kompetens om hur saddana har upphandlingar
fungerar och visa att de ur hela samhallets perspektiv
ar énskvardal Som namnts tidigare skulle ocksa det fak-
tum att en statlig utfallsfond &r en del av kontraktet gora
det enklare och |dnsammare for alla parter — kommuner
som finansidrer - att inga ett socialt utfallskontrakt. Da
undviker vi namligen att alla de varden som skapas for
samhallet i stort antingen slépps i vag “gratis” eller ska
baras i form av utfallsbetalningar som kommunen en-
sam ska sta for.

Hur hanterar man en insats dar den offentliga
myndigheten ocksa ska utfora delar av insatsen?

Vid ett flertal tillfallen har vi konfronterats med utmaning-
en att det & omdjligt att enbart externa utforare levere-
rar en insats. En skolinsats kan t.ex. inte enbart utféras
av personer utanfor skolans organisation utan inkluderar
elevhilsa, larare och specialpedagoger. Hur [6ser man da
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det? Om finansidrerna séllan vill finansiera kommunens
interna kostnader for en insats, kan det da inte bli s att
insatsen egentligen blir mycket dyrare fér kommunen an
vad som egentligen aterspeglas i kontraktet? Och hur
kommer man i sa fall runt att kommunen &ven borde fa
tackning for sina kostnader i insatsen och sedan betala
for utfallet? Och vad hander om utforaren faktiskt ar helt
beroende av att kommunens egen personal bidrar och ar-
betar i insatsen, ar det da inte 6nskvart att de rapporterar
till insatsledningen precis som alla andra? Jo, precis sa
kan det vara. Vi har hittills 16st den typen av utmaningar
med att lata kommunen "hyra ut” vissa av sina anstallda -
pa hel- eller deltid - till den utférande organisationen. Pa
sa sétt kan kommunen skicka en faktura till utféraren for
kostnaderna for sin personal, och utféraren fa tackning
for detta av finansiaren. Samtidigt behaller kommunper-
sonalen i insatsen sin anstéllning hos kommunen, och
kommunen behaller sitt arbetsgivaransvar. Vidare sa far
de uthyrda kommunanstéllda en tydlig teamtillhdrighet
med insatsteamet. Dels for att de uttryckligen &ar en del
av teamet och dels for att kommunen far betalt for att
de kommunanstallda i teamet ska avsatta avtalad tid till
insatsen. Avslutningsvis blir det lattare att rikta hela tea-
mets incitament &t samma hall, d& de kommunanstéllda
- precis som dvriga i insatsteamet — utvadrderas pa och
premieras for insatsens resultat.

Vimenar ocksa att man genom att arbeta pa detta satt
underlattar for kommunen att ta 6ver insatsen — om sa
ar onskvart — nar det sociala utfallskontraktet I6per ut.

Varfor skulle en finansiar vilja finansiera
ett socialt utfallskontrakt?

Det finns en markant storre medvetenhet hos gemene
man idag, géllande de miljdméssiga och sociala utma-
ningar vi som sambhélle star infor. Konsumenter och spa-
rare stéller hogre krav pa att deras pengar inte enbart
arbetar for att generera avkastning utan dven for att gora
positiva avtryck pa samhalle och miljo. Detta gor i sin tur



att investerare, som ansvarar for att placera spararnas
pengar, i 6kande grad ser det som en mgjlighet att attra-
hera mer kapital om de investerar det miljomassigt och
socialt framjande. En av de forsta finansiella instrument
som riktar kapital till just denna typ av investeringar &r de
grona obligationerna. Genom att ge ut gréna obligationer
skapas en tydlighet i marknaden som gor det enkelt for
investerare att avgora i vilka finansiella instrument som
deras kapital gor mest miljomassigt gott. Sociala inves-
teringar och sociala obligationer har kommit lite senare
an de grona och kunskapen om sociala utfallskontrakt
ar hos investerare dannu ganska begrénsad. Darfor ar det
idag en stor utmaning att resa tillrackligt med kapital till
de sociala utfallskontrakt eller sociala investeringar som
vantar pa att bli genomférda! Den storsta anledningen
till detta ar inte att sociala investeringar inte ar attrakti-
va. Tvart om! De &r egentligen minst lika attraktiva som
de grona. De ger matbara utfall som investerare som ar
intresserade av sk. "double bottom line” eftersoker - allt-
sa bade finansiell avkastning och sociala utfall. Sddana

investeringar ar i hog grad dekorrelerade fran resten av fi-
nansmarknaden och utgér darfér en god diversifierings-
mojlighet for institutionella investerare. Nej, problemet
ar inte att det inte finns investeringsvilja och intresse.
Problemet ar att det krévs oerhort god kunskap om hur
offentlig sektor fungerar, hur sociala insatser fungerar
och hur man bedomer utfallspotential, varde av utfall och
risk i sociala investeringar for att pa egen hand kunna ga
in i sociala utfallskontrakt. Vi tror darfor att en [6sning ar
att resa en fond, specialiserad pa sociala investeringar,
som med ett kompetent team i spetsen syndikerar kapi-
tal och riktar det mot en diversifierad portfélj av sociala
investeringar. Ett annat alternativ skulle kunna vara att
ett foretag eller en kommun ger ut en social obligation
- alltsd lanar upp pengar pa kapitalmarknaden — som
oronmarks till sociala insatser. Kupongen i en sadan
obligation skulle vara avhangig av emittentens kreditvar-
dighet (AAA t.ex. for en stor svensk kommun) och kunna
vara mycket lag. Om avkastningen dessutom potentiellt
kan bli hogre genom att en offentlig part dven betalar for
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utfallet, sa kan en sadan obligation skapa mycket inves-
teringsvilja. Huvudfinansieringen blir da ett riskbegran-
sat |an och utfallsbetalningen en sorts "bonus”.

Var erfarenhet visar att den stora utmaningen for so-
ciala utfallskontrakt i Sverige egentligen inte ligger i of-
fentliga myndigheters vilja att upphandla eller inga den
typen av kontrakt utan i att resa tillrackligt med kapital
for att tacka efterfragan!

Hur stéar det till med sociala utfallskontrakt
i Sverige om tio ar?

Ja, det ar det naturligtvis mycket svart att sia om. Det
beror ju mycket pa vilket ansvar staten tar fér att driva pa
den har utvecklingen och underlatta fér bade finansia-
rer, offentliga upphandlare och utférande organisationer
att genomfdra den har typen av investeringar. Vi tror att
om tio ar kommer sociala utfallskontrakt vara norm sna-
rare an undantag nar det galler att hitta och upphandla
innovativa, preventiva och effektiva insatser for att 16sa
samhaéllets stora utmaningar. Vi tror att det kommer
att anses riskfyllt att inte upphandla en insats med ut-
fallsbetalningar istéllet for att betala for produktion av
en tjanst, och att det blivit standard inom valfardssektor
och den idéburna sektorn att sluta avtal om finansiering
fran sociala investeringsfonder. Vi tror att investerare
kommer att rikta vasentliga delar av sitt kapital till grona
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och sociala investeringar och sparare och konsumenter
kommer att se det som ett absolut hygienkrav. Vi tror att
foretag inom ramen for sitt samhallsengagemang kom-
mer att ga in och kopa utfall. Att féretag som H&M kom-
mer att kopa utfallet “antal nyanldnda kvinnor i arbete” av
en organisation som arbetar med just denna fraga. Att
Skanska kommer kopa utfallet “minskad hemloshet” av
sociala och idéburna fastighetsvardar som erbjuder kva-
litativa och billiga bostader till samhéllets mest utsatta.
Vitror att Handelsbanken kommer att kopa utfallet “antal
unga som gar fran forsorjningsstod till sjalvforsorjning”
av en idéburen organisation som visat sig vara duktiga
pa att leverera just det. Vi tror att idéburna organisatio-
ner antligen kunnat borja sélja sina tjanster till kdpare av
deras resultat i stallet for att som idag lagga halften av
sina resurser pa att sékra sin egen finansiering.

Men for att detta ska ske s& maste ett antal viktiga
forutsattningar uppfyllas. Vi foreslar darfor:



1. Att staten inrattar ett "UtfallsLab” (Outcomes Lab) dar kompetens tillgangliggors for offentliga
myndigheter, sociala utférare och finansiérer kring méatning och utvardering av utfall. Att Iatt kunna
rakna ut vad en 20-aring i Boras genererar for positiv samhallsekonomisk effekt nar denne gar fran
utanforskap till arbete, borde skapa rejalt forbattrade forutsattningar for alla parter att vilja och
kunna ingd i sociala utfallskontrakt.

2. Att staten vidare inrdttar en utfallsfond som jamte kommuner, regioner, landsting och andra
offentliga myndigheter kan inga som part i sociala utfallskontrakt och betala for utfall som
motsvarar varden for samhaéllet i stort.

3. Att Upphandlingsmyndigheten klargér i LOU om hur utfallskontrakt kan och ska upphandlas.

4. Att man i den offentliga bokféringslagstiftningen klargor hur betalningar av och potentiella skulder
fran sociala utfallskontrakt ska hanteras.

5. Att finansmarknadens aktorer stimuleras till att satta upp sociala investeringsfonder. Dessa fonder
ska forvaltas av team med djup kunskap om offentlig sektors funktionsséatt, om sociala insatser och
om samhallsekonomisk utvardering och analys, jamte traditionella kunskaper om kapitalférvaltning
och riskhantering. Sddana specialistfonder skulle kunna markant 6ka tillgdngen pa kapital da
kunskapen om sociala investeringar inte finns idag i finansidrernas egna organisationer.

6. Att ramverk for sociala obligationer, likt de for gréna obligationer, tas fram sa att foretag och
offentliga myndigheter kan emittera sociala obligationer dar pengarna oavkortat gar till sociala
insatser enligt en kombinerad obligations- och utfallsmodell (se ovan).

7. Att sektorn for effektmatning och utvardering stimuleras, sa att oberoende institut och féretag kan
ga in och utvardera utfall och effekter som sedan ligger till grund for utfallsbetalningar.

Vi vill vara en drivande kraft i att se till att dessa forut- sikt hallbara satt 16sa vara allra stérsta utmaningar.
sdttningar infrias, och ser med tillférsikt fram emot ett Med rétt forutsattningar kan sociala utfallskontrakt re-
Sverige dar vi pa riktigt kan saga att offentlig, privat och volutionera hur vi |6ser vara allra storsta samhaéllsproblem.
idéburen sektor krokar arm for att pa samhallsekonom-
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En investerares perspektiv
pa sociala utfallskontrakt

Leksell Social Ventures ar en idéburen satsning av familjen Leksell och en utveckling av Laurent Leksells 10-ariga
engagemang i Stockholms Stadsmission. Ambitionen vid grundandet 2014 var att skapa en verksamhet som kunde
stodja utvecklingen av den idéburna sektorns roll i samhéllet och dess deltagande i valfarden. Losningen blev

ett investeringsholag med syfte att tillhandahalla riskvillig finansiering till initiativ som kan uppvisa skalbarhet,
ekonomisk hallbarhet och mathara resultat, jamte vl definierade malgrupper och sociala samhaéllsproblem.
Verksamheten ar strukturerad i ett aktiebolag under familjens dgarbolag Bonit Capital och har syftet att aterinvestera

all eventuell avkastning i nya projekt.

Sociala utfallskontrakt skapar
efterfragan pa sociala innovationer

Intresset for Social Impact Bonds / sociala utfallskon-
trakt kommer utifran LSVs analys, av att det inte rader
brist pa talanger, idéer eller kompetens inom social inn-
ovation i Sverige. Visserligen saknas riskvilligt kapital,
men det som verkligen saknas i Sverige ar villiga kdpa-
re av social innovation, det vill sdga aktorer som ar villi-
ga att betala i reda pengar fér fungerande I6sningar pa
sociala samhéllsproblem. Utan efterfragan ar det svart
att bygga en fungerande marknad oavsett hur engage-
rat och brinnande tillgdngen pa initiativ 4n ma vara. For-
hoppningen med sociala utfallskontrakt ar att skapa en
kanal och en standard for hur offentliga myndigheter kan
kopa innovationer, men betala for resultatet och dela
risken med privat eller idéburen finansiering. Pa sa satt
skulle man fa till stdnd nya former fér samarbete mellan
idéburen-, privat sektor och olika forvaltningsgrenar.

Behovet av social finans i valfarden
Det som internationellt kallas social impact investment

ar en marknad pa i storleksordningen 500 miljarder kro-
nor globalt. En marknad som vaxer kraftigt. | Sverige ar

foreteelsen narmast forsumbar ar 2018, atta ar efter den
forsta lanserade Social Impact Bond i Storbritannien. |
andra europeiska lander finns starkare traditioner av
samarbete mellan idéburna, privata och offentliga ak-
torer, med omfattande stiftelsedgd sjukvard och skola
samt lokala partnerskap for hallbar stadsutveckling.
| Sverige tar det offentliga ett stdrre ansvar, men har
samma svarigheter att leverera mot och méta utsatta
malgrupper. Sarskilt de med en komplex problematik
och stigmatiserad livssituation. Det &r ocksa svart att
organisera sig tvars over olika forvaltningsgrenar, vilket
leder till att utsatta malgrupper om och om igen hamnar
mellan stolarna. Fér en enskild myndighet ar det svart att
ensamt ansvara for att I6sa stora fragor sasom integra-
tion eller psykisk ohélsa pa egen hand. En nationell myn-
dighet som migrationsverket eller arbetsformedlingen
har mer kraft, men saknar markkanning eller kompetens
for att kunna utveckla sadana lésningar. Med sociala ut-
fallskontrakt kan privat och idéburen sektor i samverkan
eftersdka en varld av beprévade l6sningar, val indvade
processer och kompetenta aktorer. En utmaning foér en
marknad, men inget en enskild aktér kan mojliggora.
Sociala utfallskontrakt kan &ndra pa detta genom att
hjalpa den offentliga aktorer att kdpa, kravstélla och ta
begransad risk genom nya tvarsektoriella insatser i syfte
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att mota de samhdllsproblem som det svenska systemet
inte klarar av; psykisk ohélsa, integration, allmant utan-
forskap bland unga - bara for att namna nagra uppen-
bara utmaningar.

For den sociala/idéburna riskkapitalisten ar alternativ-
kostnaden filantropi. Det varsta som kan handa finansi-
ellt ar att man far skriva av och donera det kapital som
man riskerat i ett projekt, vilket da istallet blir till filan-
tropi. Men & andra sidan finns mgjligheten att fa tillbaka
kapitalinsatsen och kanske till och med en premie. Det
skulle innebéra en revolution for filantropin. Att kunna ge
och fa tillbaka for att sedan ge igen. En hallbar filantropi,
som fortsatter att ge. Enstaka projekt som misslyckas
betalas av premier for de projekt som lyckas, mellanskill-
naden blir filantropi.

SIB i Norrkoping — projektering av
Sveriges forsta SIB/sociala utfallskontrakt

Redan i april 2014, en manad innan LSV lanserades, tog
vi kontakt med Uppdrag Psykisk Halsa inom SKL. De
hade skrivit om sociala investeringsfonder i kommuner,
vilket vi tyckte lat intressant. Vi fraigade om man hort ta-
las om Social Impact Bonds. Det hade inte projektgrup-
pen inom Psykisk hélsa, men vi fann snabbt att andeme-
ningen var liknande pa bada sidor av bordet. SKL satt
lyckligtvis dven pa kontakter med kommuner, varav en
var sarskilt progressiv, Norrkdpings Kommun samt dven
konsultbyran, Health Navigator (sedermera Lumell), som
specialiserat sig pa utveckling i offentlig sektor. Under
ett antal manader talade parterna (finansidren och kom-
munen) ihop sig med Lumell och SKL som mellanhan-
der. Malgrupp och problembeskrivning tydliggjordes
och analyser hur den empiriska verkligheten sag ut for
placerade barn och ungdomar i Norrképings Kommun
togs fram. Analysen visade pa floden och flaskhalsar, pa
framgangsfaktorer och hinder, p& kompetenscentrum
och luckor, pd ansvarstagande och fall mellan stolar.
Den brokiga bilden visade sig dven tdmligen representa-
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tiv for de flesta kommuner i Sverige. Efter nagra rundor
samsades aktorerna om att det vore dnskvart att sénka
aterplaceringsfrekvensen fér ungdomar i aldrarna 13-20
ar. Det malet skulle kunna leda till lagre placeringskost-
nader samt battre skolresultat.

Forhandling och kontraktering

Nar caset presenterats och vunnit allmént gillande hos
kommunen, tillika hos finansidren bérjade arbetet med
kontraktet. Hur kunde vi specificera insatsen sa att det
blev tydligt vad som skulle goras, med bibehallet utrym-
me att skruva pa och optimera insatsen under resans
gang? Hur skulle vi dra granser mellan myndighetens
och finansidarens ansvar vad gaéller inflytande, insyn,
beslutsfattande, gemensamma och enskilda fragor?
Forst nar dessa fragor var klargjorda bérjade vi ndrma
oss de finansiella frdgorna kring vem som skulle sta for
vilka kassafloden, till vilken risk samt nar och pa vilka
premisser betalningar och aterbetalningar skulle ske.
Vidare fragor var hur riskdelningen skulle se ut mellan
kommunen och finansidren. Vad intermediarens roll
skulle vara och hur den skulle erséttas. (Parterna kom
till slut 6verens om att det var SKL som skulle agera
intermediar, formellt engagerade av kommunen, med
stdd av Lumell). Det var ocksa viktigt att komma fram
till hur insatsen skulle utvarderas under pagaende in-
sats och vid avrakning. Slutliga fragor var vilka resul-
tatmatt som skulle styra aterbetalning och eventuell
premie samt besluta om hur en oberoende utvarderare
skulle anlitas. Det blev nagra rundor med jurister, para-
grafer, underhandssamtal pa telefon och moéten i och
utanfér motesrum. | maj 2016 undertecknade sa kom-
munstyrelses ordférande i Norrkoping, Lars Stjernkvist
och LSVs VD, Henrik Storm Dyrssen kontraktet, som
kom att bli Sveriges forsta sa kallade sociala utfall-
skontrakt, som finns tillgangligt som offentlig handling.
Det blev alltsa kommunen och finansidren som utgjorde
kontrakterande parter. Intermedidren och den externa
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tjdnsteleverantdren engagerades genom kontraktets
foreskrifter och partnernas éverenskommelse.

En svensk modell vaxer fram,
'SIB’ blir 'sociala utfallskontrakt’

| ett socialt utfallskontrakt ar det flera kockar att halla
reda pa. Samarbetet kan se ut pa olika satt. Norrkdpings-
kontraktet ar lite sdareget i att den offentliga parten har
fullt huvudmannaskap for insatsen och finansidren en-
dast en finansierande och radgivande roll. | en traditio-
nell SIB-modell ar det finansidren som driver insatsen
och den offentliga bestéllaren som betalar for resultatet.
Parterna var tidigt 6verens om att det vore en allt for mo-
dig modell for den svenska forvaltningskulturen. Innova-

tion i all ara, men parterna var dverens om att vad vi n
landade i, sa maste det ga att forstas och dven kunna ge-
nomfdras av andra. Det var ocksa i det sammanhanget
som man i den svenska kontexten valde att fokusera pa
det sociala utfallet i det formulerade kontraktet.

Parternas intressen under férhandlingen

Under foérhandlingen fram till sjalva utfallskontraktet
kom de olika aktérerna med olika prioriteringar. Ma-
let var att identifiera alla dessa prioriteringar och finna
minsta gemensamma namnare i alla dimensioner. Detta
utgor sedan sjélva férhandlings och handlingsutrymmet.
Fragan kom sedan att kretsa kring om det var tillrackligt
for att tillata en mer trovardig och genomforbar insats.
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| kontraktet &r finansiéren intresserad av att fa tillbaka
sitt kapital, gdrna med en avkastning. Denne ar man om
att kunna sénka risken om man inte far tillbaka kapitalet.
Det gors genom mojligheter att stodja insatsen, fa infor-
mation om utvecklingen samt inflytande for att paverka
resultaten. Dartill kommer finansiell riskdelning for att
forsdkra sig om att kommunen &ven innehar ett ekono-
miskt intresse i insatsen.

Kommunen uppfattade vi som man om integriteten i
sin myndighetsutdvning. Det betydde att vi som finan-
sidr, under |6pande forvaltning, inte fick ha paverkan
pa beslut fattade av myndigheterna rérande insatsen
eller malgruppen foremal for insatsen. Darfér ham-
nade pa forhand dverenskomna begrénsningar av in-
satsen och malgruppen i fokus for forhandlingen. For
kommunen var det dven viktigt med stod fran interme-
didren. Genom den funktionen fick man ett kompe-
tenstillskott till analys och projektledning kopplat till
kommunens resurser.

Pragmatism fran det offentliga

Som finansidrer 6verraskades vi positivt av det 16snings-
fokuserade forhallningssatt som fanns inom forvaltning
och politiken. En forvaltning har manga viktiga ansvars-
taganden; gentemot forvaltningslagar och politiska pri-
oriteringar, gentemot malgruppen och myndighetsutov-
ningen. En sadan miljé skapar riskaversion; att inte gora
fel blir viktigare &n att géra det basta mojliga. Da &r det
svart att ta risker med nya metoder. Var uppfattning ar
dock att kommunen visade en uppriktig avsikt och vilja
att hitta nya losningar pa svarhanterade sociala utma-
ningar och utsatta malgrupper.

Olika processlogik for finansieringsbeslut
Finansidren och foérvaltningen har olika logik fér hur man

fattar beslut om finansiella ramar fér en satsning. Det ar
viktigt att klargora detta for att inte ha fel férvantningar

64

eller att det ska uppsta missforstand om tagordningen i
beslutsfattandet hos respektive part.

| forvaltningen kommer forst de politiska besluten om
ramar, darefter detaljbudgetering. Tagordningen blir sa-
ledes att den offentliga parten forst vill veta hur mycket
finansiering som kravs/finns, innan insatsen definieras.
Forsta fragan till finansiaren blir darfor; hur mycket &r
ni beredda att satsa? Detta kan kallas ett deduktivt be-
slutsfattande. Med det sagt ar det mycket hjalpsamt for
processen att ett politiskt mandat ar pa plats, eftersom
det mobiliserar forvaltningen till handling. Utmaningen
for en extern finansiér &r att varje detalj, som slas fast i
ett politiskt mandat, férsvinner fran férhandlingsbordet
och med det ett potentiellt verktyg att optimera insatsen
for framgangsrika resultat. Definition av malgruppen &r
till exempel vanskligt att ensidigt besluta om innan man
har en samsyn om vilken grupp man kan astadkomma en
meningsfull insats for.

Eninvesterare har ett mer induktivt beslutsfattande.
For en finansiar ar den finansiella ramen det sista be-
sluteti processen. Det ar mojligt forst efter en gedigen
genomlysning av alla forhallanden med substantiell
paverkan pa resultatet. Da kan en riskvardering géras
och en beddomning av mdjligheterna till hantering av
riskernas, upp- och nedsida for resultatet blir mgjlig.
Darefter, och forst d, kan finansidren fatta beslut om
kapitalexponering och riskhantering som ryms inom
ramen for radande portfoljstrategi dar risker ska ba-
lanseras. Initialt kan finansidren endast ge en finger-
visning om overgripande ramar sdsom definierade av
portfoljstrategin. En finansidar med 50 miljoner i kapital
kan t.ex. ha for avsikt att gora 5 investeringar pa 5-15
miljoner, men det kan leda till att man tackar ja till en
sdker investering pa 15 miljoner och tackar ne;j till en
riskfylld investering pa 5 miljoner. Beslutet &r en sam-
manvéagd bedémning med alla fakta pa bordet — nér-
mast motsatsen till ett politiskt rambeslut delegeran-
de detaljerna till forvaltningen.



Tagordningen i Norrkoping

Forhandlingen med Norrkdping drog ut en del pa tiden men
foljde i finansidrens uppfattning, en ganska god ordning.

1. En forstudie tillracklig for att belagga en
prioritering av samhallsproblem och malgrupper
med avseende pa mojligheten att astadkomma
en matbar och vardefull férandring inom en
begransad tidsperiod (2-4 ar), samt en vardering av
potentiella direkta och indirekta besparingar, som
ett sadant resultat skulle ge forvaltningen ifraga.

2. Principbeslut i politiskt organ
(Kommunstyrelsen) om syfte och delegering av
forhandling till ekonomidirektoren.

3. Fordjupad forstudie. Kontinuerlig forhandling steg
for steg samt belysande av lampliga insatser,
processer och avvagningar mellan malgrupper,
malbilder och finansiella ramar. Att forhandlingen
sker samtidigt som forstudien &r gynnsamt
eftersom det ger mojlighet till kontinuerligt
relationsbyggande mellan finansiaren och
forvaltningen samt att man undviker att forstudien
gar parterna i forvag. Forhandlingen styr vilka
fordjupningar som behover goéras i forstudien
for att ge underlag till beslut gallande insatsens
detaljer, prioriteringar, ansvarsfordelning,
samarbetsformer och processer samt riskdelning
och finansiering.

4. Detaljbeslut i politiskt organ (Kommunstyrelsen
samt Kommunfullmaktige for bred forankring)
om parterna gemensamma férslag till insats,
malgruppsprioriteringar, insatsprioriteringar
samt samhallsproblem och resultatmal.

I Norrkoping fattades det beslut om det
framforhandlade kontraktet.

Incitament och snedvridna intressen

Forhandlingsprocessen och det senare samarbetet pa-
verkas av vilka intressen parterna foér med sig in i for-
handlingen. | detta &r finansidrens och forvaltningens
prioriteringar tamligen transparenta. Tas detta in i beak-
tande kan processen anpassas for att nd smidig sam-
syn, parterna emellan. Den 6ppna variabeln, fér vilken det
annu inte finns en standard, ar intermedidrens roll under
forhandling och samarbete. Vem betalar intermediéren?
Vem betalar for forstudien? Vilka historiska relationer
och intressen bortom férhandlingen spelar roll i detta?
Det &r naturligt att forvaltningen behover stéd fran inter-
medidr/konsulter for att ta fram information och forhalla
sig till en for forvaltningen ovanlig process. | 6vrigt ar det
hjalpsamt om intermediaren eller att i alla fall férhand-
lingsprocessen, uppfattas som oberoende. Vardet som
skapas i forstudien tillfaller framst férvaltningen som far
en genomlysning av viktiga fragor i verksamheten. Om
forvaltningen eller intermedi&ren betalar forstudien finns
risken att finansidrens prioriteringar och behov av rela-
tionsbyggande med forvaltningen gloms bort till forfang
for forhandling och samarbetsrelationer. Om finansiaren
betalar forstudien kan den uppfattas som tendensios
och na samre forankrankring hos férvaltningen.

Relationer och dialog

Oavsett om det ar finansidren eller forvaltningen som
har huvudmannaskapet for insatsen ar det viktigt for fi-
nansidren att etablera en fungerande arbetsrelation med
forvaltningen for att sénka risken utifran finansiarens
perspektiv och 6ka mojligheterna att sdkra framgang.
Foérhandlingsprocessen ses med fordel, som en arena att
bygga den sa viktiga arbetsrelationen p3, sa att den finns
pa plats innan besluten ska fattas och parterna laser sin
instéallning till projektet. Privata eller idéburna finansiarer
kommer med ett fér forvaltningen frammande sprakbruk
och vice versa. Har har intermedidren en enormt viktig
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roll att spela genom att agera diplomat och &versattare
for att undvika missforstand och istéllet soka ett for par-
terna gemensamt sprakbruk med hénsyn tagen till vikti-
ga prioriteringar och principer pa bada sidor.

Specificitet och flexibilitet

Ju tydligare ett kontrakt ar desto enklare blir det att hal-
la ordning pa insatsen, men ocksa svarare att anpassa
insatsen efter forandrade forutsattningar. Malet med ett
utfallskontrakt ar inte kontraktets efterlevnad i sig utan
resultaten som kontrakten syftar till. Ju mer som slas
fast i kontraktet desto svarare blir det att laga efter ldge.
Att andra kontraktet i efterhand kan vara oattraktivt och
tédra pa arbetsrelationerna. For mycket flexibilitet &r inte
heller bra. Om parternas prioriteringar inte kommer fram
i kontraktet finns en stor risk for att for parternas viktiga
prioriteringar upptacks forst i efterhand och blir féremal
for friktion och till och med omstéandigheter som forut-
satter omforhandling av kontraktet. Sadant kan tara pa
arbetsrelationerna och minska mojligheterna att anpas-
sa insatsen efter erfarenheten. Lagom specificerat inne-
hall med fokus pa transparens for parternas prioritering-
ar och handlingsutrymme kan vara en gyllene medelvag.

Lopande samarbete

Kontraktet &r bara borjan pa samarbete. Sedan kommer
det verkliga arbetet, att [6pande fa insatsen till stand,
att bevaka och justera den efter de erfarenheter som
gors. Detta ar ocksa den verkligt spannande delen av
processen. Vad hander nar insatsen synliggor tillkorta-
kommanden i férvaltningens processer? Vad hander om
malgruppens behov snedvrids upp eller ned i dldrar, mot
lattare eller svarare problem? Vad hander nar insatsens
utfall borjar bero pa externa faktorer, landstingens insat-
ser, den psykosociala eller socioekonomiska miljon kring
malgruppen? Hur utvecklar man da bevakningen och
informationsbilden kring insatsen? Hur tydliggdér man
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handlingsalternativ for férvaltningen och externa akto-
rer? Vad ar forutsattningarna for att paverka relationer
och samverkan mellan férvaltningens olika grenar eller
mellan forvaltningen och externa aktérer? Vad hander
om resurser som anlitats inte langre behdvs eller om mo-
tivationen i teamet sviktar eller om en annan aktor plots-
ligt rekryterar resurser fran insatsen? Vad gér man néar
initiativet réner uppmarksamhet externt, uppskattning,
kritik? Vad hander om den politiska vinden vander och
projektet blir mindre eller direkt impopulart?

Parternas intressen under insatsens gang utgar del-
vis fran forhandlingen, men utvecklas till att svara mot
erfarenheterna och resultaten fran insatsen. Friktion,
utmaningar liksom framgangar och positiva resultat ar
naturliga, men ocksa oférutsdgbara inslag. Harvid ar det
av yttersta vikt att arbetsrelationen vardas for att maxi-
mera samarbetets mojligheter att hantera den framgéng
som asyftats av parterna. I Norrképing skots det I6pande
samarbetet av ett sarskilt utformat "insatsrad” dar part-
nerna delar information och synpunkter kring insatsen
efter en fast agenda.

Sakra aktiv forankring i forvaltningen

Under forhandlingsprocessen och kring politikens beslut
vad galler insatsen ar det latt att uppfatta en positiv sam-
syn fran forhandlingens olika deltagande delar. N&r projek-
tet val dri gang hamnar dgandet och styrningen av insatsen
under den |6pande forvaltningens ansvar och blir ett min-
dre projekt bland betydligt storre férvaltningsansvar som
skola och socialtjanst. Ett tiomiljonersprojekt mot en ars-
budget pa miljarder talar sitt tydliga sprak om prioritering-
ar. Det ar viktigt att alla parter som forutsatts stodja och
engagera sig i insatsen ar val inférstadda om sina respek-
tive roller och att detta foljs upp under gang. Det &r latt for
pressade ledare i forvaltningen att prioritera den nog sa vik-
tiga kdrnverksamheten istéllet for att gora extra anstrang-
ningar for att skapa forutsattningar for ett mindre projekts
utmaningar. Detsamma géller insatsens synlighet internt i



Huvudménnen i dialog varen 2016 - Lars Stjernkvist och Laurent Leksell

forvaltningen. Denna maste kontinuerligt forankras for att
insatsens motparter ska hallas inforstddda med sina roller
for att mojliggora insatsen. Personal omsétts och ansvari-
ga byter roller internt, det ar normalt, men maste hanteras
for att inte processen ska stanna upp.

Ju fler informationskallor desto mer dynamisk dialog

Kontrakterad rapportering och process for I16pande di-
alog kan vara en mycket god grund for I6pande samar-
bete. Bakom siffror, trender, flaggade utmaningar och
framgangar doljer sig dock individers och tjanstemans
erfarenheter och upplevelser. Att ta del av dessa ér vik-
tigt for att finansiaren ska kunna bilda sig en uppfattning
av hur insatsen upplevs pa marken och i métet med mal-

grupp och 6vrig forvaltning. Det kan vara svart for enskil-
da projektledare och tjansteman att tala hogt internt om
utmaningar i samordning med Ovrig férvaltning.

Djavulen ligger i detaljerna

Oavsett vilken detaljniva kontrakterade processer och
rapporter landar pa kommer I6pande erfarenheter och ut-
maningar tyda pa detaljférhallanden som utmanar anta-
ganden och analyser som insatsen baserats pa. Lopande
blir det darfor viktigt att kunna belysa detaljférhallanden
om malgruppens och forvaltningens erfarenheter av hur
arbetet fungerar. Att mojliggora for projektledningen att
ograverat delge sin syn pé insatsen och arbetet &r viktigt
for att undvika att viktiga forhallande forsvinner i over-
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sdttning eller i visklek mellan parterna. Om antaganden
om att definitionen av malgruppen inte stdmmer 6verens
med verkligheten, kan det hdnda att detta uppméarksam-
mas sent i formell rapportering, men en projektledare
kan lyfta detta pa ett tidigt stadium och mdjliggora en
snabbt reaktiv dialog och anpassning om det behdvs.

Planera for det forutsagbart oforutsagbara

Leksell Social Ventures och Norrképings Kommun utségs 2016 till Arets Valfardsférnyare.

En plan ar aldrig battre @n underlaget. | affarslivet brukar
det heta att en affarsplan aldrig 6verlever sin forsta kund.
Det &r bara nar planen moéter verkligheten som man ser
vad dess avsikter och intentioner gar fér. Dar borjar ome-
delbart behovet av anpassning for att mota kunden, eller
i detta fall malgruppen/brukarnas behov. For finansiaren
ar det darfor viktigt att bygga en hypotes om vilka aspek-
ter av forutsattningar eller processen som |oper storst
risk att omprovas och vad det kan kravas for insatser

"Tidiga forebyggande atgérder kan ge stora langsiktiga vinster, bade méanskliga och ekonomiska. Det har &r ett modigt, nytankande och resultatinriktat initiativ som méjliggor

stéttning av utsatta barn med malet att minska risken for framtida utanforskap. Det ar det forsta i sitt slag i Sverige dar en extern finansiar deltar i det sociala arbetet och star

fér den ekonomiska risken — med en mdjlighet till avkastning om projektet lyckas.” Géran Hagglund (Juryns motivering)
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eller resurser for att mota oférutsedda eller forandrade
behov och att ha en beredskap for detta.

Anpassning dr utmanande rorande kontrakterade pro-
cesser, men att bygga in flexibilitet, beslut och féremal
for dialog i kontraktet kan radda dagen i dessa fall. Sam-
syn bland insatsens nyckelindivider kring intentioner
och prioriteringar ger férutsattningar for en konstruktiv
dialog kring foréndringar och pragmatiska grepp for att
sdkra insatsen.

Betydelsen av Sveriges forsta SIB

Uppmarksamheten som f6ljt denna Sveriges foérsta Social
Impact Bond/sociala utfallskontrakt har overtraffat for-
vantningarna. Efterfragan i offentlig sektor pa verktyg for
innovation och battre insatser for brukarna &r stark och
vaxande. Det dr uppenbart att insatsen och strukturen for
samarbetet i NorrkOping av manga ses som ett lovande
exempel pa en ny tids verktyg och samarbeten. Att Gver
huvud taget lyckas komma iland med en s& komplex och
ovanlig samarbetsstruktur ar ett framsteg. Med vi pa-
minns konstant om att alla de framsteg vi gjort parterna
emellan, maste vinnas anyo med nya offentliga parter och
andra finansiarer. Ett projekt ar langt ifran ett nytt para-
digm eller samarbetskultur. Det kravs repetition och nya
varianter for att en sddan foreteelse ska sétta sig i och
finna sin standard. Pa Leksell Social Ventures é&r vi stolta
over att ha fatt formanen att bidra med erfarenheten av
detta projekt och mojligheten att samarbeta med en sa
pragmatisk kommun som Norrkoping. Vi hoppas att fler
finansiarer och politiker vagar vara lika modiga och stka
finna varandra. Brukarna och svensk vélfard fortjanar allas
var pragmatism for att finna nya l6sningar for battre utfall.

En roll for sociala investeringar
Att ett socialt utfallskontrakt ar mojligt i Sverige ar ett

ganska starkt bevis for att det finns en betydande roll
for sociala investeringar i svensk valfards framtid. Oss

veterligen finns det ingen annan arbetsmetod som lovar
battre utfall i valfarden till lagre kostnader. Ofta framstal-
ler debatten lagre kostnader och kvalitet som motsatser,
det har vi bevisat felaktigt bara i strukturen fér Norrko-
pingsprojektet. For oavsett om just vart projekt sparar
miljoner och leder till battre utfall fér unga placerade i
Norrkoping i tillrdcklig omfattning eller ej — sa faller det
inom rimligheten att nagon insats borde lyckas for nagon
malgrupp. Troligtvis finns det ménga innovativa insatser
som kan hjédlpa manga viktiga kostnadsdrivande mal-
grupper. Déar sa &r fallet kan sociala investeringar moj-
liggora innovation och utveckling av vélfardens metoder.

Forutsattningar for en marknad for SIB

For att en marknad for sociala utfallskontrakt ska védxa
fram kravs en mangfald av finansiérer, intermediérer, of-
fentliga bestéllare, lampliga malgrupper och innovativa
metoder. Ansvaret ligger framst pa svenska finansiarer
och offentliga bestéllare. Om dessa &r villiga att ta ris-
ken och se mojligheten kan intermediarer och konsulter
investera i det initiala arbetet att analysera malgrupper/
problem och ta fram lampliga insatser. | andra europe-
iska lander har staten mobiliserat kapital for att dela
risken med privata investerare och offentliga bestalla-
re och pa sa satt gora det billigare och mindre riskfyllt
att prova metoden. Utan denna backning kravs ett lika
stort mod som LSV och Norrkdping manat fram. Vem
tar utmaningen forst, regeringen, filantropen, kommu-
nen, regionen? Ert drag.
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By starting to design services which are responsive to need, however complex, we can constantly take what we learn

and seek to do better tomorrow."

Tomas har arbetat med sociala investeringar pa SKL
sedan 2010. Ar sedan 2018 anstélld pa RISE Research
Institutes of Sweden for att etablera Social and Health
Impact Center, en nationell kunskapsnod kring sociala
investeringar, sociala utfallskontrakt och méatning av so-
ciala och hdlsomassiga effekter.

Tydligare utfallsfokus i offentlig sektor — erfarenheter
fran socialt utfallskontrakt i Norrképing

Under nastan ett decennium har det pa SKL, inom ramen
for olika verenskommelser mellan Socialdepartementet
och SKL, drivits arbete for att hitta mer effektiva former
for hur samhallet moter psykisk ohélsa hos befolkning-
en. Sedan 2015 har detta arbete benamnts Uppdrag Psy-
kisk Hélsa. Fran bérjan stod det klart att en nyckel &r att
utga fran att psykisk halsa inte i forsta hand ar en hélso-
och sjukvardsfraga nar det handlar om att forebygga och
att tidigt gora insatser utan att det krdvs gemensamma
krafttag fran alla valfardsaktorer och myndighetsnivaer
samt dven fran civilsamhallet.

Givet att Sverige har hdga ambitioner och dessutom
spenderar ansenliga resurser pa valfardsomradet kan
det tyckas som att forutsattningarna borde vara goda att
astadkomma forebyggande insatser och att moéta behov
hos utsatta malgrupper. Erfarenheten av manga av de ut-

11 Social Impact Bonds - The Early Years, s. 3, Social Finance (2016)

vecklingsinitiativ och projekt som provats ar dock att det
trots dessa forutsattningar ar svart att astadkomma ef-
fektiva [6sningar. Forhoppningen om att 6kad samverkan
mellan aktorer i sig skulle I6sa manga problem tycks inte
ha besannats utan det har visat sig vara svarare an sa att
paverka styrning och resursallokering. En slutsats &r att det
finns for svaga incitament for att investera i forebyggande
och tidiga insatser. Dessa bristande incitament antas dels
bero pa for daligt utvecklad kompetens kring hur effekter
av forebyggande och tidiga insatser ska matas, dels pa or-
ganisatoriska stupror och viss kortsiktighet i budgetering.
Mot denna bakgrund inleddes arbetet med sociala inves-
teringar tillsammans med ett antal kommuner och lands-
ting/regioner. Under aren har det utvecklats till en metodik
for att bygga strategisk och operativ kapacitet for att driva
utvecklingsarbete inom respektive organisation och i sam-
arbete med andra aktorer. Hypotesen kring arbetet med
sociala investeringar kan sammanfattas i féljande punkter:
* Organisationer bor investera i 6kad kompetens att
analysera behov och att utforma satsningar vars
sociala och ekonomiska effekter kan foljas upp
och utvérderas. Vidare bor denna kompetens
verka tvarsektoriellt.
* Ovanstaende kompetenser bor stodja den
strategiska nivans beslutsfattande kring prioriterat
utvecklingsarbete och resursallokering baserat
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pa resultaten av de sociala investeringssatsningar
som provas.

+ Det behover finnas strategiska medel for att framja
tvarsektoriellt utvecklingsarbete. Detta dels for
att lyfta risk fran enskilda forvaltningar/enheter,
dels for att framja helhetssyn och gemensamt
ansvarstagande kring de initiativ som finansieras.

* Metodutveckling och test av nya insatser behéver ske
i avgransade former, ofta som projekt, och paverkar
darmed inte direkt merparten av den verksamhet
som bedrivs. Genom involvering av medarbetare
och effektiva former for kunskapsspridning kan
dock savél arbetssatt som metodik kring exempelvis
analys, méatning och utformning av beslutsunderlag
influera den bredare verksamheten och pa sa vis verka
kvalitetshojande. Pa sikt bor dessutom nyutvecklade
metoder erséatta en storre del av befintlig verksamhet
och ddarmed medféra battre utfall.

De senaste arens arbete med sociala investeringar ger
en indikativ bekraftelse pa hypoteserna, dven om det inte
bedrivits ndgon forskningsstudie som kan bekrafta detta
mer vederhéaftigt. Flera av de identifierade problem som
ligger till grund for utformning av arbetet liksom de kon-
kreta verktyg som utformats for att stodja arbetet har
dock sitt ursprung i forskning, exempelvis fran implemen-
teringsforskning. Parallellt med utvecklingen i Sverige
har omradet Social investment internationellt till stor del
drivits i tva spér, som ibland kombinerats. Det ena sparet
har handlat om att hoja stringensen i att mata effekter-
na av olika program for forebyggande och tidiga insatser,
framst genom en utvecklad servicedesign och att koppla
rigords utvardering i form av randomiserade kontrollerade
experiment till genomforda projekt pa valfardsomradet.
Det andra sparet har handlat om att genom Social Impact

Bonds bade fa fram finansiering for att testa och utveckla
forebyggande och tidiga insatser och samtidigt skapa en
modell som ger incitament att dstadkomma basta mojliga
utfall for de malgrupper som berérs.

En erfarenhet &r att det @ven i de organisationer som
kommit langst med sociala investeringar finns en tendens
att inte vara fullt sa uthalliga och stringenta som nédvan-
digt nér det géller att analysera behov, utforma satsningar
och att kontinuerligt félja och mata utfall. Att arbetet inte
ar perfekt utformat fran borjan ar i sig inte konstigt och att
det sker ett kontinuerligt larande ar en forutsattning for att
gradvis paverka ordinarie strukturer och arbetsséatt. Men
om det upplevs som att osékerheten i utformning och mat-
ning alltfor ofta ar for stor riskeras legitimiteten i arbetet
och incitamenten till 6kad stringens forsvinner. Givet detta
sag vi det som pakallat att testa om en SIB-liknande |6sning
kunde tillféra arbetet med sociala investeringar ytterligare
spets nar det galler att genom innovativa arbetsséatt driva
mot ett tydligt definierat utfall. Denna ambition resulterade
i att vi tillsammans med Health Navigator (numera Lumell
Associates), Norrkdpings kommun och Leksell Social Ven-
tures utformade Sveriges forsta Sociala Utfallskontrakt.™

Var roll &r att tillsammans med Lumell vara intermedi-
ar, forst under forberedelse- och férhandlingsfasen och
darefter under genomférandet. Vi befinner oss nu, varen
2018, i halvtid av projektet och vart fokus &r att stédja ov-
riga parter i kontraktet med uppféljning, utfallsmétning,
analys och forslag till optimeringar av insatsen. Detta ka-
pitel baseras pa lardomarna fran Norrképing men ocksa
pa senare arbete som vi bedrivit pa omradet.

Lardomar

Arbetet har genererat manga erfarenheter for samtliga
inblandade parter. Ur vart perspektiv har vi fatt en annu

12 Vihar valt termen Socialt Utfallskontrakt istéllet for Social Impact Bond da vi anser att detta ar mer réttvisande. Vi kan ockséa notera att man har
gjort motsvarande val i Finland och att social outcomes contracting anvénds allt mer som samlingsbegrepp for olika utfallsbaserade I6sningar i

den Europeiska kontexten.
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tydligare bild av vad som kravs for att driva hogkvalificerat
utvecklingsarbete i en offentlig miljo. Till stor del ar det
alltsa hantverkskunskap som genererats av arbetet, men
det finns ocksa nagra tydliga lardomar av strategisk art.

Utveckling av arbetssatt

Nar det galler hantverket sa bekréaftas bilden att det be-
hévs kompetensutveckling i offentliga organisationer.
Den typ av flodesanalyser och modellering av ett s.k. bu-
siness case som genomforts under forstudiefasen finns
det ingen eller liten erfarenhet avi kommuner och lands-
ting/regioner. Detta géller dven kring utfallsmatning och
att upphandla med riskdelning och utfallsbaserad ersatt-
ning. Det finns nagra exempel pa sa kallade prestations-
baserade ersattningsmodeller, men ofta ar det endast en
liten del av ersattningen rorlig och dessutom ar modellen
for att definiera och mata utfall ofta bristfallig vilket ris-
kerar att snarare uppmuntra aktiviteter an utfall. Vi ser
ocksa att kontinuerlig projektuppféljning (performance
management) &r ovant, inte minst nar det géller att ba-
sera detta pa data.

Kunskapen kan anvandas pa manga omraden

Erfarenheterna har tilldmpats pa nya exempel kring att
minska sjukfranvaron hos anstéllda i kommuner och
landsting/regioner. Detta visar att metodiken kan anvéan-
das pa manga olika omraden. Det innebar ocksa att den
investering som gors i arbetet kan ateranvdndas och déar-
for finns det goda skal for offentlig sektor att satsa pa
forbattrad analys och utfallsmatning.

Det behdvs incitament till forbattrad
styrning och systematik

Strategiska lardomar handlar om att incitamenten till
att bedriva mer kvalificerat utvecklingsarbete maste
starkas. Nar verksamheter upplever att resurserna ar

anstrangda och att det saknas forutsattningar for att for-
battra exempelvis analyser och utfallsméatningar ar det
svart att astadkomma forandrade arbetssétt. Stod i form
av kompetens, struktur och villkorad finansiering tillsam-
mans med tydliga signaler om att arbete for 6kat utfalls-
fokus ar prioriterat &r nagra vagar att driva forandring.

Sociala utfallskontrakt har inget egenvarde

Precis som kring manga saker som upplevs som nytt
finns en tendens till hype kring sociala utfallskontrakt. Det
ar darfor viktigt att i dialog med olika aktorer sla fast att
arbetet inte handlar om en finansieringsmodell i forsta
hand, eller for den delen att nodvandigtvis uppréatta socia-
la utfallskontrakt. Arbetet syftar istéllet till att 6ka forsta-
elsen for behov hos olika, ofta utsatta malgrupper, och att
utforma och testa olika I6sningar som kan ge battre utfall
for dessa. Ett verktyg, men inte det enda, ar ett socialt ut-
fallskontrakt med extern riskdelning kring finansiering.

Fordelen med extern riskdelning
ar inte uppenbar for alla parter

Man skulle kunna tro att det &r mycket attraktivt for en
offentlig part att med hjalp av investerare dela finan-
siell risk for att testa en ny 16sning eller metod. En tyd-
lig lardom av arbetet ar att detta inte alls behdver vara
uppenbart attraktivt. Det har dels med synen pa risk att
gora, dels pa de principer for redovisning som tillampas.
All metodutveckling innebar ett moment av risk, det vill
sdga att det finns en mojlighet att det som testas inte
alls ger den effekt som man hoppats pa, det kan till och
med vara sa att effekterna ar skadliga. For forskare &r
detta en sjalvklarhet och grunden fér hypotesprovning
som i basta fall dessutom gors med rigords utvardering.
For politiskt styrda verksamheter dr denna logik inte alls
etablerad. Snarare ar utgdngspunkten att alla satsningar
som gors ger nagon form av effekt. | basta fall gar dessa
ocksa att kvantifiera men om det anses svart (vilket &r
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det vanligaste) s& nojer man sig med magkénsla eller
en kvalitativ utvardering av nojdhet bland brukare och
personal. Att, som i ett socialt utfallskontrakt, illustrera
att den investering som gors har osakra effekter, och att
detta kan och ska méatas och dessutom 6ppet redovisas
ar darfor ett relativt stort steg fran praxis. Dessutom
framstar riskpremien som en extern investerare kraver
som hoég om utgangspunkten ar att satsade resurser i
princip automatiskt ger effekt.

Vad géller redovisningsprinciper sa har SKL:s experter
och likasa Radet for Kommunal Redovisning (RKR) kom-
mit fram till att riskdelning med stod fran en extern inves-
terare &r att betrakta som ett Ian, inte som ett bidrag. Det
innebar att det i redovisningsmassiga termer inte upp-
star nagon intédkt utan istéllet en skuld. Vidare ska forsik-
tighetsprincipen tillampas vilket betyder att den offentli-
ga organisationen i utgangslaget ska ta hojd for maximal
utfallserséttning till savél investerare som utférare. Det
innebér dels att en offentlig aktér maste budgetera for
saval kostnader for projektets drift liksom eventuella ut-
fallsbetalningar och att de senare ska fordelas ut Gver
de ar som projektet pagar. Darefter kan eventuella juste-
ringar goras nar de slutliga utfallen kan prognosticeras
med tillracklig sdkerhet. Ur redovisningssynpunkt inne-
bar darfor ett samre utfall en lagre bokférd projektkost-
nad for kommunen jamfért med ett battre. Om det finns
minsta tveksamhet kring om det kommer att ga att rea-
lisera och/eller observera faktiska kostnadsminskningar
vid goda utfall framstar det darmed som ogynnsamt att
ta hjalp av en extern investering for att testa en ny metod.

Det ar viktigt att kunna koppla utfall
till direkta kostnader

Eftersom poangen med ett socialt utfallskontrakt ar att
tydliggora och arbeta mot ett forbéattrat utfall &r det myck-
et viktigt att detta ar tydligt definierat och matbart. Dess-
utom bor det finnas en koppling mellan utfallet och direkta
kostnader for att minska graden av spekulation kring de
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ekonomiska effekterna. Detta gor dock att vissa typer av
investeringar dar kostnadseffekter kan antas uppsta forst
pa lang sikt kanske behoéver uteslutas for sociala utfall-
skontrakt. Givet synen pa risk och de redovisningsprinci-
per som galler enligt stycket ovan s &r sannolikt majlig-
heten att fanga direkta kostnadseffekter en forutsattning
for att beslutsunderlaget ska peka mot att faktiskt ge-
nomfora en investering som ett socialt utfallskontrakt.

Omfattande offentligt atagande kan krava
investeringar i egen verksamhet

En unik foreteelse vad géller det sociala utfallskontraktet
i Norrkoping ar att en stor del av investeringen gar till av
kommunen utfort arbete och inte enbart till externa leve-
rantorer vilket ar det vanliga. Att det blev sa i Norrkoping
beror huvudsakligen pa att malgruppen och en stor del
av insatsen ar av sadan karaktar att det beror karnan i
kommunens myndighetsutdvning inom socialtjansten. |
Sverige kommer det dock ofta vara sa att det offentli-
ga &r en viktig aktoér ocksa vad galler utférande. Detta
uppldagg kan ses som riskabelt, inte minst ur investera-
rens perspektiv men fordelen ar att det verkligen kraver
samarbete mellan inblandade aktérer — kommunen och
den externa utféraren liksom investeraren. Dessutom sa
bor mojligheterna till spridning och implementering 6ka
da kommunens interna arbetssétt och larande utvecklas
nar man inte enbart ar bestallare i projektet.

Den fortsatta utvecklingen

Arbetet kring sociala investeringar och sociala utfallskon-
trakt ar fortfarande i ett tidigt stadium. Var erfarenhet ar att
efterfragan pa mer effektiva och systematiska arbetssatt
Okar i takt med medvetenheten om att det laggs for mycket
resurser pa projekt och initiativ med oklara effekter. Samti-
digt kan konstateras att omstallningstakten inte &r sa hog
som den skulle kunna vara och en slutsats ar att det allt-
jamt inte finns tillrdckliga incitament for att pa allvar testa



om det gar att uppna battre saval sociala som ekonomiska
utfall genom nya arbetssétt. Det finns en tendens att vilja
forenkla utvecklingsarbete i for hog grad, genom att i for
liten utstrackning arbeta med analys, modellering och upp-
foljning och utvardering. Lite tillspetsat finns en Gvertro pa
att workshops med post-it-lappar for att definiera behov
och |6sningar &r en tillrdcklig metod samt att hanvisning
till 6vergripande resonemang om insatsers evidens eller
socioekonomiska effekter ar ett fullgott satt for att definie-
ra effektsamband. Om nagot sa sager erfarenheterna fran
arbetet i Norrkoping liksom fran exempelvis Storbritannien
och Finland att det snarare &r idogt arbete med hog grad av
stringens och en pataglig kompetensforstarkning som ar
nodvandig for att dstadkomma reell forandring.

Genom de exempel som nu vaxer fram i kombination
med ett kontinuerligt 6kat ekonomiskt tryck och politiskt
fokus pa ojamlikheter i hdlsa och vélfard finns skal att
vara optimistisk kring att normen blir att definiera, mata
och ersétta pa utfall snarare &dn att fokusera aktiviteter
och enkla I6sningar. Men det kraver sannolikt att nagra
aktorer ar beredda att ga i fronten och att de lardomar
som uppstar verkligen tas tillvara och tillampas pa nya
omraden. Som framgatt i kapitlet har det genererats en
stor mangd bade strategiska och operativa kunskaper i
arbetet. For att minska transaktionskostnader och driva
pa utvecklingen ar det angeldget att dessa kunskaper
kan samlas och ateranvéandas for att darmed kontinuer-
ligt utvecklas. For att astadkomma verklig impact ar det
nodvandigt att kapaciteten hos offentlig sektor att tillgo-
dogora sig och helst driva denna typ av utvecklingsarbe-
te forbattras.” Detta talar for att det krdvs en nationell
plattform som pa ett oberoende vis kan driva arbetet och
kunskapsforsorja omradet. Férhoppningen ar att RISE
Research Institutes of Sweden som under 2018 etable-
rar ett Social and Health Impact Center kommer att bidra
med en sadan nationell plattform. Ambitionen &r att ut-

gora en infrastruktur for att utveckla arbetssatten kring
att mata effekt av forebyggande och tidiga insatser och
dér sociala utfallskontrakt i olika former ar ett verktyg
for att fa till stand konkret metodutveckling i samarbete
med offentliga aktorer.

En statlig utfallsfond skulle kunna vara ytterligare ett
satt att driva pa utvecklingen genom att dela risk med
kommuner och landsting/regioner, sérskilt pa omraden
dar potentialen for kostnadsminskningar uppstar hos
flera aktorer. Det finns mgjlig inspiration fran exempel-
vis Life Chances Fund i Storbritannien. Det ar fortfaran-
de oklart vilken roll sociala utfallskontrakt kommer att
spela over tid eftersom modellen &r relativt ny, men de
underliggande metoderna som &r grunden for arbetet
bor definitivt vara en del av fortsatt metodutveckling for
att dstadkomma ett skifte mot prevention och tidiga in-
satser och battre effekt av satsade resurser. Utfallsbase-
rade ersattningsmodeller bor bli allt vanligare bade vad
galler upphandling av externa leverantorer och nar det
handlar om finansiering via exempelvis EU:s strukturfon-
der. Som en féljd av det kan dven sociala utfallskontrakt
med privat kapital bli en viktig del i de fall nar finansiell
riskdelning ar en forutsattning for att ovriga aktorer ska
vilja eller kunna satsa. Oavsett vilken form eller begrepp
som anvands - det centrala ar att data, analys och ut-
varderade effekter anvands for att kontinuerligt forbattra
offentliga tjanster, precis som betonas i citatet fran So-
cial Finance som inleder detta kapitel. De redan vunna
erfarenheterna fran arbetet med sociala utfallskontrakt
pekar pa en vag for att astadkomma just det.

13 Detta ar dven en lardom som har dragits i arbetet med SIB i Storbritannien, se ex. s. 70 i Top tips for developing & implementing a Social Impact
Bond. Learning from Essex Multi-Systemic Therapy SIB, https://golab.bsg.ox.ac.uk/documents/82/0PM-Essex-SIB-TOP-TIPS.pdf
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Juridiken - vilka majligheter finns?

Nagra upphandlingsrattsliga reflektioner avseende upphandling av sociala utfallskontrakt.
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Carl Schwieler &r deldgare i DLA Pipers bank- och finans-
grupp och Pro Bono Director for Sverige. Han féretrader
lantagare, banker och andra aktérerinom de flesta omra-
den av bank och finans. Carl ar ockséa aktiv i DLA Pipers
corporate-grupp och har stor erfarenhet av foretagsfor-
varv/M&A, bolagsratt och riskkapital.

Annika Blomqvist ar advokat och verksam inom DLA
Piper Swedens upphandlingsgrupp, dar hon regelbundet
bistar savél leverantérer som upphandlande myndighe-
ter med radgivning géllande offentlig upphandling.

Inledande kommentarer

Sociala utfallskontrakt ar en relativt ny foreteelse och
det finns ingen klar och etablerad process i Sverige
for hur dessa ska genomféras och upphandlas. En
upphandling av ett socialt utfallskontrakt innefattar
en komplex struktur och kommer i regel att innefatta
svara bedémningar. Vi har utgatt fran den modell som
beskrivs i kapitlet "Vad ar en Social Impact Bond?”, dar
en upphandlande myndighet genomfor en upphandling
av det sociala utfallskontraktet, dar upphandlingen av-
ser en effekt och dar den upphandlande myndigheten
endast betalar for uppnadd effekt. Ett socialt utfall-
skontrakt syftar till att uppna en samhallsforandring.
Vilken samhallsutmaning som ska I&sas och vilka ef-
fekter som efterstravas kommer att skilja sig at mellan
olika sociala utfallskontrakt. Det paverkar vilka Gverva-

ganden som myndigheten behdver gora och aven vilka
regler som blir tillampliga och som myndigheten maste
forhalla sig till. Hur en upphandling bast genomfors och
vilka krav och kriterier som ska finnas med och vilka fa-
ser upphandlingen ska innehalla maste darfor avgoras
for varje enskilt kontrakt och anpassas efter den aktu-
ella situationen. Vart bidrag i denna skrift bestar darfér
av ett par overgripande reflektioner och tankar kring
vad en upphandlande myndighet som vill prova att upp-
handla ett socialt utfallskontrakt bor vara uppmarksam
pa vid genomférande av upphandlingen.

Om den samhéllsutmaning som ska l0sas innebéar att
sociala tjanster och andra sarskilda tjanster som anges
i bilaga 2 till LOU™ ska upphandlas géller ocksa enklare
regler enligt LOU. Vara reflektioner utgar fran den lag-
stiftning som géller vid tidpunkten da detta skrivs, dvs.
varen 2018. Vi vill dock framhalla att det sker mycket pa
detta omrade som kan leda till att forutsattningarna for
denna modell att hitta nya I6sningar pa samhallsutma-
ningar forandras framover. Vi kommer darfor att nedan
att ge en mycket enkel 6verblick 6ver vad som har hant
och hander nar det géller sociala tjanster och andra sar-
skilda tjanster.

Det forekommer dven en modell som kallas idéburna
offentliga partnerskap (IOP). IOP &r en samarbetsform
som innebadr ett partnerskap mellan det offentliga, t.ex. en
kommun, och den idéburna sektorn for att |6sa samhélls-
utmaningar och déar den offentliga parten stéttar verksam-
heter som arbetar med samhallsutmaningar. Modellen
sdgs ofta ligga nagonstans mellan bidrag och utgéra ett
alternativ till bidrag eller upphandling. Vi kommer inte att

14 Det géller bl.a. hdlso- och sjukvardstjanster, sociala tjdnster, tjdnster som avser utbildning och kultur.
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ga in mer pa I0P, men kan konstatera att det ar en modell
som anvands och déar gransdragningen mot det upphand-
lingspliktiga omradet kan vara problematisk.'

Nagot om tidigare och pagaende utredningar

Den s.k. Vélfardsutredningen har tidigare sett 6ver och
lamnat forslag avseende upphandling av valfardstjans-
ter. En proposition har sedan tagits fram med férslag pa
andringar i LOU som foreslas trada i kraft den 1 januari
2019. Forslagen innebar bl.a. att endast ett fatal regler i
LOU om bl.a. annonsering, information till leverantérerna
och dokumentation samt rattsmedel ska galla for upp-
handling av vissa sociala tjanster och andra sarskilda
tjanster (valfardstjanster) vars varde beraknas understi-
ga tillampligt EU-troskelvarde pa 750 000 euro.’ | propo-
sitionen foreslas ocksa att upphandlande myndigheter
ska fa reservera deltagandet i upphandlingar av vissa
vélfardstjanster for organisationer som har som syfte
att fullgdra ett offentligt uppdrag som ar kopplat till att
tillhandahalla sadana tjanster och som aterinvesterar
eventuell vinst for att uppna det syftet samt som har en
lednings- och &agarstruktur som grundar sig pa perso-
nalens agande eller deltagande eller som kraver aktivt
deltagande av personal, anvandare eller berérda parter.
Tidigare har Utredningen for ett forstarkt valfardssam-
hélle foreslagit bl.a. att LOU inte skulle vara tillamplig
nar det géller de sociala tjanster eller andra sarskilda
tjdnster som anges i bilaga 2 till LOU om véardet av tjans-

ten understiger géllande troskelvarde och det inte finns
nagot s.k. bestamt gransoverskridande intresse. Den ut-
redningen féreslog ocksa en mojlighet att reservera kon-
trakt for vissa sarskilt angivna tjanster for organisationer
som uppfyller vissa villkor. Den pagaende Férenklingsut-
redningen, som bl.a. ser over reglerna fér upphandling-
ar under EU:s troskelvarden ska beakta de férslag som
lamnats av Valfardsutredningen och Utredningen for ett
forstarkt valfardssamhalle har [amnat och félja den fort-
satta beredningen av forslagen. Férenklingsutredningen
far vid behov foresla dndringar i férslagen som utredaren
anser vara befogade."”

Upphandlingsmyndigheten har ocksa fatt ett reger-
ingsuppdrag kopplat till sociala utfallskontrakt. Upp-
handlingsmyndigheten ska "kartldigga och analysera
forutsattningarna for alternativa finansiella instrument i
offentlig valfardssektor som syftar till att astadkomma
sociala effekter i samhallet, ekonomisk avkastning for in-
vesteraren och besparingar for offentlig sektor, s.k. soci-
ala utfallskontrakt. Analysen ska omfatta hur instrumen-
ten forhaller sig till svensk lagstiftning. Myndigheten ska
vid uppdragets genomférande samverka med relevanta
aktorer inom omradet ".'®

Upphandlingsreglerna hindrar inte upphandling
av nya losningar och nytankande

Upphandlingsregelverket framstélls ofta som stelbent
och svartillampat. Enligt var uppfattning &ar det inte en
korrekt bild av regleringen. Upphandlande myndigheter

15 Set.ex. Utredningen for ett starkt civilsamhalles betdnkande Palett for ett starkt civilsamhélle, SOU 2016:13, s. 404 ff.

16 Se Regeringens proposition 2017/18:158, Okade tillstdndskrav och sérskilda regler for upphandling inom vélfarden.

17 Se Kommittédirektiv Flexiblare och enklare regler fér upphandlingar under EU:s tréskelvarden samt vissa 6verprévningsfragor, Dir. 2017:69.

18 Se Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende Upphandlingsmyndigheten, Fi2017/04757/RS (delvis).
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har stor frihet under lagen (2016:1145) i offentlig upp-
handling ("LOU")" att vélja hur en upphandling ska ut-
formas och vilka krav och kriterier som ska inga. LOU
reglerar inte i detalj vad upphandlande myndigheter ska
kopa, utan snarare processen for hur ett inkop ska ga
till samt vissa principer och yttre ramar som myndighe-
ten maste halla sig inom. Forenklat kan sdgas att LOU
ska sdkerstélla 6ppenhet kring upphandlingar och att
samtliga intresserade ska ges mdjlighet att konkurrera
om kontraktet pa lika villkor. Inom dessa ramar har upp-
handlande myndigheter stora méjligheter att utforma en
upphandling sa att den passar myndighetens énskemal
och behov.

Nar de nya upphandlingsdirektiven, som ligger till
grund for gallande lagstiftning, antogs var ett av huvud-
syftena att astadkomma mer flexibla regler och att 6ka

19 Viutgar i detta kapitel for enkelhetens skull endast fran regleringen LOU.

anvandningen av offentlig upphandling som ett styrme-
del for att uppna olika samhallsmal. Att utnyttja den flex-
ibilitet som LOU medger for att vaga prova nya losningar
och idéer for att uppna samhalleliga mal ligger enligt var
uppfattning i linje med lagens intentioner. Istéllet for att
se LOU som ett hinder vill vi darfér uppmuntra till att se
mojligheterna i regelverket och den valfrihet som upp-
handlande myndigheter faktiskt har nar det géller offent-
liga upphandlingar.

Att tanka nytt och prova ny mark kraver naturligtvis
visst arbete och upphandling av en komplex figur som
sociala utfallskontrakt inneb&r utmaningar och delvis
svara Overvaganden. Vi tror dock att en stérre utmaning
ligger i att identifiera relevanta krav och struktur for det
sociala utfallskontraktet, snarare an i att anpassa pro-
cessen till LOU. Det &r dock viktigt att redan fran bérjan

79




fundera 6ver dessa fragor, for att sékerstélla att myndig-
heten inte paborjar arbetet och forst senare inser att det
som har paborjats skulle ha gjorts pa ett annat satt.

Majligheter att ta vara pa leverantorernas
kunnande och risker om en leverantor deltar
i det forberedande arbetet

En grundtanke med LOU &r att 6ppna upp for konkurrens
pa lika villkor mellan leverantorer om de offentliga kon-
trakten. Det ar darfor i regel inte tillatet for en myndighet
som blir kontaktad av en leverantor som har en idé om
en l6sning pa en samhéllsutmaning att direktupphandla
tjansten fran den leverantdren.? Det innebar dock inte
att en det ar forbjudet for upphandlande myndigheter att
traffa och lyssna pa leverantorer som vill presentera nya
idéer och l6sningar. Vi stoter ibland p& missuppfattning-
en att upphandlande myndigheter inte far ha kontakter
med leverantorer. Utan dialog med de leverantorer som
ar aktiva pa omradet kan det vara svart for myndigheten
att skaffa sig nédvandig kunskap om utvecklingen pa
marknaden och nya I6sningar som kan vara av intresse
for myndigheten. En upphandlande myndighet bér darfor
skaffa sig nodvandig kunskap och marknadskdnnedom
innan genomférande av en upphandling. En upphandling
av ett socialt utfallskontrakt forutséatter manga ganger
att det funnits en dialog mellan myndigheten och aktorer
pa marknaden. Det viktiga &r att kontakterna med leve-
rantérerna inte sker pa ett sadant satt att en leverantér
ges en otillborlig fordel i en kommande upphandling.
Det forekommer att upphandlande myndigheter tar
hjalp av leverantorer for utférande av hela, eller delar
av en forstudie infor en upphandling. Den risk som kan
uppkomma om en leverantor deltar i det forberedande

arbetet infor en upphandling &r att leverantoren kan fa
en otillborlig konkurrensférdel som kan medféra att le-
verantoren inte kan delta i den efterféljande upphand-
lingen, s.k. konsultjav. Konkurrensférdelen kan besta i
ett informationsovertag jamfort med andra leverantorer
eller i att leverantdren har givits mojlighet att i ndgon del
paverka upphandlingens utformning.

Om en leverantor deltar i forberedelsefasen bér myndig-
heten vara observant pa risken att konsultjav kan uppkom-
ma och bor vidta atgarder i syfte att neutralisera even-
tuella konkurrensfordelar och informationsdvertag om
leverantoren ocksa kan ha ett intresse av att delta i den
efterfoljande upphandlingen. Sadana atgarder kan t.ex.
vara att dokumentera vilket arbete leverantoren utfor, vil-
ken information leverantoren far del av etc. Den upphand-
lande myndigheten har ocksa en skyldighet att informera
ovriga leverantorer om vilka uppgifter av relevans som har
lamnats till en leverantor som deltagit i det forberedande
arbetet.?’ Det kan vara lampligt att myndigheten innan
arbetet med en forstudie paborjas upplyser leverantoren
om risken att leverantoren inte kan delta i en efterfdljan-
de upphandling, om leverantoren ar ovan vid LOU och det
finns en risk att leverantoren inte kanner till detta.

Ett alternativ till att lata en leverantor delta i det for-
beredande arbetet ar att myndigheten genomfér forstu-
dien i egen regi. Den upphandlande myndigheten kan da
ta vara pa leverantorernas kunnande och erfarenhet pa
andra sétt, t.ex. genom att ramen for det forberedande
arbetet anordna 6ppna hearings for inhamtande av infor-
mation eller genom att ta fram ett preliminart upphand-
lingsunderlag och offentliggdra detta for synpunkter
fran intresserade leverantorer (s.k. extern remiss). En
myndighet som star infor en komplex upphandling av
ett socialt utfallskontrakt kan dven ta vara pa leveranto-

20 Savida inte nagot undantag &r tillampligt eller om myndighetens samlade inkdp av tjanster av samma slag

under rékenskapsaret understiger den s.k. direktupphandlingsgransen.

21 Se4kap.8§LOU.
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rernas kunnande och erfarenhet genom att genomféra
upphandlingen som en konkurrenspraglad dialog néar
myndigheten sjélv har svart att specificera vilken 16sning
som passar den identifierade samhallsutmaningen, se
mer nedan. Det finns saledes alternativa mojligheter fér
myndigheten att dra nytta av och fa hjalp av leverantorer-
nas kunnande och erfarenhet utan att forfarandet strider
mot LOU.

Hur mycket kan och bér myndigheten
styra I6sningen pa samhallsutmaningen?

Om syftet med det sociala utfallskontraktet &ar att med
hjélp av aktérerna pa marknaden hitta nya satt att I6sa
olika samhallsutmaningar, bor myndigheten inte i upp-
handlingsunderlaget ange sadana krav och 6nskemal att
det i onddan begrénsar leverantorernas mdajligheter att
offerera de |6sningar som leverantdrerna tror kan vara
av intresse for myndigheten. Det kan darfor vara lampligt
att myndigheten istéllet for att uppstélla detaljerade krav
pa hur tjansten ska utfoéras beskriver sitt behov, dvs. den
samhallsutmaning som ska |6sas och vilken férandring
myndigheten vill se. For att leverantérerna ska forsta
vad myndigheten efterfragar och for att mota kraven pa
transparens i LOU ar det viktigt att myndigheten tydligt
kan beskriva detta i upphandlingsunderlaget. Vidare bor
det framga hur myndigheten avser att méata effekten, vid
vilken eller vilka tidpunkter och pa vilka grunder.

Val av upphandlingsforfarande

Vid valet av upphandlingsférfarande bor myndigheten be-
akta hur komplext upphandlingsféremalet &r och i vilken
utstrackning myndigheten kommer att ha behov av att
fora en dialog med leverantoren under upphandlingen.
Det 6ppna forfarandet innebér att myndigheten annon-
serar ett fardigt upphandlingsunderlag och leverantorer
lamnar anbud baserat pa detta. Myndigheten utvéarde-
rar sedan anbuden och tilldelar kontrakt pa basis av de

inkomna anbuden. Ingen forhandling forekommer och
mojligheten till dialog &r i princip begransad till mojlig-
heten att skriftligen stalla fragor och begéara fortydli-
ganden innan anbud ges in. Detta forfarande lampar
sig nar myndigheten vet vad den ska kdpa och vilka krav
och kriterier som ska tillampas och ocksa kan uttrycka
dessa pa ett tydligt satt i upphandlingsunderlaget. Nar
myndigheten har ett behov av dialog eller forhandling
med leverantoren under forfarandet kan det 6ppna forfa-
randet vara mindre lampligt, eftersom det inte mojliggor
dialog och forhandling under upphandlingsférfarandet.
Forfarandet liknar det forenklade forfarandet som kan
anvandas vid upphandlingar vars varde understiger EU:s
troskelvarden samt for upphandling av sociala tjanster
och andra sérskilda tjanster i Bilaga 2 till LOU, med den
skillnaden att myndigheten i det forenklade forfarandet
har mojlighet att forhandla med leverantorerna.

Det forhandlade forfarandet med féregaende annonse-
ring kan anvandas bl.a. nar myndighetens behov inte kan
tillgodoses utan anpassning av lattillgangliga Idsningar,
upphandlingen inbegriper innovativa Idsningar eller nar
kontraktet inte kan tilldelas utan féregaende forhandling-
ar och det beror pa sérskilda omstandigheter som avser
arten, komplexiteten eller den rattsliga och ekonomiska
utformningen av det som ska anskaffas eller pa grund av
riskerna i anslutning till dessa omstandigheter. Upphand-
lingsforfarandet &r ett tvastegsforfarande och som moj-
liggor for myndigheten att forhandla om inkomna anbud. |
forfarandet sker férhandlingen efter att anbud lamnats in
och férhandlingen far inte avse minimikraven eller tilldel-
ningskriterierna. Forfarandet liknar det urvalsforfarande
som kan anvandas vid upphandlingar vars varde understi-
ger EU:s troskelvarden samt for upphandling av sociala
tjdnster och andra sarskilda tjanster i Bilaga 2 till LOU.

Under samma forutsattningar som vid férhandlat
forfarande med féregaende annonsering, far myndig-
heten anvanda sig av konkurrenspraglad dialog. Kon-
kurrenspraglad dialog &r ett tvastegsforfarande dar
den upphandlande myndigheten fér en dialog med de
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anbudssodkande som har bjudits in att delta. Myndighe-
ten ska i upphandlingsdokumenten ange sina behov och
krav, ange tilldelningskriterierna och forklara deras inne-
bord samt ange en preliminar tidsplan. Som vi har fram-
hallit tidigare ar det viktigt att myndigheten tydligt be-
skriver sitt behov, dvs. den samhallsutmaning som ska
I6sas och vilken fordandring myndigheten vill se. Syftet
med dialogen ska vara att identifiera och ange hur den
upphandlande myndighetens behov bast kan tillgodoses
och dialogen ska fortsatta till dess att myndigheten har
funnit den eller de I6sningar som tillgodoser myndighet-
ens behov. Det forekommer att myndigheten under dialo-
gen tar fram ett indikativt upphandlingsunderlag och ber
leverantoren att inkomma med ett indikativt anbud. Det
gors i syfte att sdkerstélla att myndigheten och leveran-
torerna forstatt varandra och kan utgoéra ett bra underlag
for den fortsatta dialogen. Nar myndigheten har funnit
den eller de I6sningar som tillgodoser myndighetens be-
hov avslutas dialogen och de kvarvarande leverantorer-
na uppmanas att inge slutliga anbud baserat pa l6sning-
arna som har lagts fram och preciserats under dialogen.
Myndigheten kan efter att slutliga anbud Iamnats in upp-
mana leverantorer att klarldgga, precisera och optimera
sina anbud samt i vissa avseenden férhandla med leve-
rantéren, men det far inte leda till nagra vasentliga dnd-
ringar av anbudet eller upphandlingen eller till snedvrid-
ning av konkurrensen eller diskriminering. Nar det galler
upphandlingar vars varde understiger EU:s troskelvarden
samt for upphandling av sociala tjdnster och andra sér-
skilda tjanster i Bilaga 2 till LOU far konkurrenspraglad di-
alog anvdndas om det inte ar mojligt att tilldela kontrakt
genom ett forenklat forfarande eller ett urvalsforfarande.
Sé kan vara fallet ndr myndigheten inte pa egen hand kan
specificera vilken |6sning som bast moter myndighetens
behov av fordandring. Eftersom den konkurrenspréaglade
dialogen mojliggor diskussion med leverantérerna om
vilken 16sning som tillgodoser myndighetens behov, kan
det vara ett lampligt forfarande i de situationer da myn-
digheten sjalv har svart att specificera den |6sning som
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behdvs for en samhallsutmaning och behdéver diskutera
detta med de intresserade leverantdrer som har kunskap
och erfarenhet pa omradet.

Utvardering av anbud

En svarighet vid upphandling av en effekt, dar myndig-
heten inte specificerar vilken [6sning som ska anvdndas
for att uppna den efterstravade effekten och dar myndig-
heten betalar for uppnadd effekt, kan det vara svart att
faststélla tilldelningskriterier for att utvardera anbuden.
De valda tilldelningskriterierna ska sakerstélla dels att
det sker en rattvis bedémning och jamforelse av leve-
rant6rernas anbud och dels att myndigheten erhaller det
basta anbudet. Det kan innebéra svarigheter nar myndig-
heten inte pa forhand vet vilken I6sning som kommer att
erbjudas och det ar fraga om att prova nya, innovativa
I6sningar dar det inte &r mojligt att pa forhand sakert
veta om den foreslagna I6sningen faktiskt kommer att
leda till den efterstravade effekten. Om kontrakt tillde-



las pa basis av lagsta pris, maste myndigheten hitta en
modell for att kunna bedoma vilket pris som ar lagst i en
upphandling déar det inte ar klart hur mycket — om nagot
- som myndigheten kommer att betala. Om &ven andra
parametrar &n pris ska utvarderas, maste myndigheten
identifiera vilka parametrar som ger ett mervarde for
myndigheten. Vid komplexa kontrakt kan det vara en god
idé att ta hjalp med utformningen av utvarderingsmodel-
len for att sdkerstélla en rattvis bedomning av anbud och
att myndigheten far det bdsta anbudet.

Avtalsfragor

Om det kan forutses att det under avtalstiden kan upp-
komma behov av vissa typer av dndringar av kontraktet
bor tydliga dndringsklausuler tas in i kontraktet for att
mojliggora sadana forandringar. Det géller &ven om myn-
digheten 6nskar ha en maojlighet att sdga upp kontraktet
under avtalstiden, t.ex. pga. att efterstravad effekt inte
uppnas. LOU innebar begransningar avseende mojlighe-
ten att géra andringar i ingangna kontrakt som myndig-
heten bor ha i atanke saval vid utformning av upphand-
lingsunderlag och kontrakt som under avtalets [6ptid om
behov av @ndringar skulle uppkomma.

I den man den upphandlade innovativa I6sningen kan
medféra att immateriella rattigheter uppkommer, bor
det ocksa i kontraktet regleras vem som ska ha ratten
till de immateriella rattigheterna och i vilken utstrack-
ning den andra parten ska dga ratt att utnyttja de imma-
teriella rattigheterna.

Sammanfattande reflektioner

Det finns en stor vilja att anvanda offentlig upphandling
for att uppna olika samhallsmal och nya regler kan kom-
ma att paverka hur en upphandling av en l6sning pa ett
samhéllsproblem ska genomféras. Var uppfattning ar
att LOU inte i sig inneb&r nagra hinder mot att prova nya,
innovativa losningar eller att upphandla en effekt och en

komplex struktur som ett socialt utfallskontrakt. Dare-
mot ar det viktigt att tidigt fundera 6ver och ha en plan
for genomforandet for att sakerstélla att myndigheten
agerar i enlighet med géllande regler. Den stora utma-
ningen tror vi manga ganger kommer att vara kopplade
till hur myndigheten ska identifiera samhallsutmaningen
och den effekt som ska uppnas, hur myndigheten ska
jamfora och utvardera anbuden och sékerstélla att det
basta anbudet tilldelas kontraktet samt hur méatning av
uppnadd effekt ska ske. Vi ser saledes att det kan finnas
en storre utmaning kopplad till det praktiska genomfor-
andet, snarare an i forhallande till LOU.
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Robert Hardh, valgorenhetschef

Novamedia Sverige AB,
som driver Svenska Postkodlotteriet




Novamediakoncernen, som dger varumérket Postkodlotteriet, drivs av dvertygelsen om att véarlden blir battre med ett
starkt civilsamhalle. Genom lotterierna i Sverige, Holland, Storbritannien och Tyskland genereras ett dverskott som

arligen gar till den ideella sektorn.

Med hjalp av stodet kan ideella organisationer verksam-
ma over hela vérlden, starkas och fa &nnu béttre forut-
sattningar att driva sina verksamheter. Tillsammans
med systerlotterierna ar Svenska Postkodlotteriet varl-
dens tredje storsta privata givare till ideell sektor. Sedan
starten 2005 har Svenska Postkodlotteriets fordelat 9,4
miljarder kronor till ideella organisationer tack vare nar-
mare en miljon kunder. Postkodlotteriet utgér darmed en
viktig intdktskalla for det svenska civilsamhallet.

Fryshuset ar sedan 2013 en av Svenska Postkod-
lotteriets férmanstagare och har hittills tagit emot
103 500 000 kronor till sin verksamhet.

Enligt rapporten "Staten, kapitalet eller medborgaren
- vem finansierar civilsamhéllet?” (Frivilligorganisation-
ernas Insamlingsrad och PWC, 2017) gav Sveriges be-
folkning 8,7 miljarder kronor till vélgorenhet under 2016.
Ungefar tva tredjedelar kom fran allménheten, inklusive
testamenten och minnesgavor. Resterande tredjedel har-
ror fran i princip tre lika stora delar; Svenska Postkodlot-
teriet, 6vriga delar av néringslivet samt den sista katego-
rin fonder, stiftelser och andra organisationer.

| rapporten framgar att gavor fran allmanhet, néringsliv
och organisationer utgor en mindre del av den totala finan-
siering av civilsambhallet, dar stat, kommun och landsting
star for den 6vervdgande delen av intékterna. En intres-
sant aspekt, inte minst mot bakgrund av denna bok, ar att
bidragen fran kommuner och landsting under 2014 enbart
utgjorde 29 procent av de totala transaktionerna till for-
eningar och stiftelser, medan &vriga 71 procent bestod
av kop. Som rapportforfattarna konstaterar sa ar alltsa
forhallandet mellan kommuner och civilsamhalle i forsta

hand ett kund-leverantérsforhallande och i andra hand ett
givare-mottagare-férhallande, vilket mojligen Gverraskar.

Att civilsamhallet forblir en fristdende aktor i forhal-
lande till stat och néringsliv ar en viktig grundsten. Ur ett
samhallsperspektiv ligger det i samtliga aktorers intresse
att denna balans upprétthalls. Darigenom &r finansiering-
en av ideell sektor en fraga av yttersta vikt. Lejonparten av
stodet fran Postkodlotteriet ar langsiktigt och icke-6ron-
markt. Lotteriet har ett ndra samarbete med de organisa-
tioner som far ta del av lotteriverskottet, ett samarbete
som bygger pa dmsesidigt fortroende och tillit. Det uttala-
de syftet med stodet &r att organisationerna ska véxa och
utvecklas pa ett hallbart satt, utifran sina egna ambitioner
och forutsattningar.

Utover det arliga basstodet som organisationerna tar
emot stods dven specifika projekt efter sarskild ansckan.
Ett sddant exempel &r Fryshuset treariga projekt "Social
Impact Bonds i en svensk kontext”, som denna bok ar
en del av. Tanken pa ett gréansoverskridande samarbete
mellan offentlig, privat och idéburen sektor stammer val
overens med grundtanken bakom Postkodlotteriet; vi blir
starkare tillsammans.

Nyckeln for att skapa varaktig forandring ar att saker-
stélla en langsiktig finansiering av ideella sektorn. Det &r
fria medel som borgar fér den langsiktighet och maojlig-
het till innovation och risktagande som krévs for en fort-
satt utveckling av samhallet. Tack vare Postkodlotteriets
cirka en miljon kunder kommer lotteriet att fortsatta att
generera icke 6ronmarkta medel till ideell sektor och vi
kommer med stort intresse fortsatta att folja det viktiga
arbete Fryshuset initierat.
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Social Impact Bond - en innovativ
finansieringsmodell for sociala insatser

2015 beviljades Fryshuset medel fran Postkodlotteriet for att under tre ar prova den i andra
lander s& framgéngsrika finansieringsmodellen Social Impact Bond (SIB) i en svensk
kontext. Var testpilot kom att bli en viktig och larorik resa i en stark offentlig valfardssektor.

Denna bok syftar till att sprida kunskap om SIB, dess metoder och verktyg, dess
mojligheter och utmaningar, men ocksa hur vi ser att modellen katalyserar en nodvandig
systemforandring vad géller sociala insatser. | var kunskapsspridning kommer vi att
beskriva Fryshusets SIB-pilot, men ocksa vara erfarenheter av att kommunicera och
bygga modellen med andra aktorer under de tre ar som prévningen har pagatt.

Genom boken hoppas vi dven att du som lasare kan inhdmta vardefull kunskap om vad

SIB har att erbjuda som en nédvéndig, innovativ och systemférandrande modell.

Lena Lago
Social Impact Manager, Institutet fér sociala effekter
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