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FORORD

aftet du haller i ar framtaget av

Fryshusets Natvandrare i samar-

bete med Motala kommun. Det
bygger pa vara gemensamma erfarenheter
av ungdomsarbete pa internet och riktar
sig framforallt till dig som arbetar lokalt
med ungdomar i Sverige. Har vill vi ge en
bild av varfor och hur du kan anvinda in-
ternet i ditt arbete med ungdomar.

DEN FORsTA DELEN av hiftet handlar om un-
gas ndtvanor, vilken roll internet spelar i
vardagen och varfér ungdomsarbetare
bor integrera internet i arbetet. Den an-
dra delen handlar mer konkret om hur
det kan goras: hur du kan anvinda nitets
mojligheter och vad du bor tinka pd nar
du anpassar dina metoder. Kanske ar du
redan van vid att anvinda internet i ditt
arbete med unga men vill ha bittre koll
pa vad lagstiftningen sdger. Eller sa ar
chatt och sociala nitverk relativt nya for
dig, och du vill veta hur ungdomar ser pa
det. Vi har i Ndtvandra! En instruktion till
samtal med unga online velat ge s manga
som mojligt tillgdng till nya perspektiv,
men vi vill ocksd férmedla att internet inte
ar sd krangligt som det ibland uppfattas.

Innan du borjar ldsa vill vi poidngtera
tvé saker. Den forsta dr att de generella
skillnader mellan unga och vuxnas nitan-
vindning som vi tar upp i boken egentli-
gen handlar mer om internetvana dn om
alder. I regel 4r ungdomar vana natanvan-
dare, men det finns bide nitvana vuxna
och ovana unga. Olika saker kommer
att upplevas intressanta under lisningen,
beroende pd hur mycket erfarenhet du
sjalv har av nitet.
Denandrairattutvecklingengérsnabbt.
Det finns ingen garanti for att det som
skrivs om internet idag kommer att vara
sant om ndgra ar. For att kunna mojliggora
och uppritthdlla virdefulla relationer
mellan unga och vuxna krivs att vux-
na har forstdelse for ungas vardag,
av vilken internet dr en stor del. Den
vardagen kommer inte att bli ldttare
att forstd i framtiden, det finns f3 saker
som tyder pd att utvecklingen kom-
mer att gd ldngsammare och for att
citera en kurator frdn sodra Sverige:

”Om jag inte borjar lira mig detta nu,
ndr det andd dr ganska nytt, hur lite kom-
mer jag dd forstd av ungas vardag om fem
eller tio ar?”



Fryshusets Natvandrare

FRYSHUSETS NATVANDRARE startades 2007
och bedriver socialt arbete pa Inter-
net. Natvandrarna finns tillgéngliga
for samtal pa sin egen hemsida,
andra sociala sajter dar ungdomar
umgas och i onlinespelet World of
Warcraft.

2009 mottog Fryshusets Nétvan-
drare Radda Barnens och Kamrat-
postens pris Barnens Hjélte.

Nétvandrarna &r en av ett tret-
tiotal olika verksamheter som Frys-
huset driver och som riktar sig mot
ungdomar. Verksamheterna bedrivs
i Stockholm, Géteborg och Malmé.

Besdk oss pa:
www.natvandrarna.se
www.fryshuset.se

Motala kommun

MOTALA KOMMUN har arbetat lange
med ungdomar pa natet och var en
av de férsta kommunerna som gick
med i Natvandrarnas nu rikstéack-
ande néatverk. Pia Widegren har som
|&rare arbetat pa natet sedan 1997
och féreléser ofta i skolor om unga
och internet. Robert Kronman och
Karolina Markstrom, faltsekreterare
i Motala, har anvént internet i ung-
domsarbetet sedan 2007. Kommu-
nen lagger stor vikt vid kontakten
med ungdomar, exempelvis via ung-
domsbloggen Ung i Motala och
Facebook.

Besdk oss pa:
http://ungimotala.wordpress.com
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INLEDNING

et finns mycket att siga om inter-

net och mycket har redan sagts.

Det finns miangder av studier,
statistik och bocker som beskriver ungas
internetvardag pa ett foredomligt satt.
Amnet har ocksa varit ett populirt inslag
i media. Nir det galler diskussioner om
natet tenderar frigan daremot att formin-
skas och kretsa kring tvd poler: internet
som nagot gott eller nagot ont. A ena sidan
har vuxenvirlden insett de mojligheter
som nitet ger, 4 andra sidan malas ibland
mediet i sig upp som fordvare i brott dar
de inblandade haft kontakt 6ver natet.

INTERNET dr en plats ddr vi som arbetar
med unga kan mota dem. Det finns olika
sajter som fungerar som redskap. Syftet
med Ndatvandra! En instruktion till samtal
med unga online ir att underlatta for fler
vuxna att gora nagot positivt dar.
Uppfattningen att fler vuxna borde
finnas pd internet delas av mdanga. Vad
det innebir ir daremot mindre klart. Dar-
for vill vi hir diskutera vilka vuxna som
borde vara pd nitet, varfor de borde vara
dar och hur de kan géra ndgot positivt.

Problem och |8sningar

Ofta nédr vuxna diskuterar ungdomar
och internet dterkommer vissa begrepp
s& som grooming, piratkopiering och
e-mobbing. Internet mdlas upp som en
korrumperande arena och ses som det

laglosa landet. Diskussionerna leder van-
ligtvisframtillsammaslutsats:attflervuxna
borde finnas pd nitet. Tillen borjan later det
vettigt och det kan vara bekvamt att ha ett
svar pa problemen. Men l6sningen bjuder
pa motstind.

Enligt oss som skriver, handlar proble-
men pé internet egentligen inte om bris-
ten pa vuxna. Det finns gott om vuxna pd
nidtet. De surfar, chattar, skickar e-post,
letar information, spelar spel och sitter
pd Facebook bdde i arbetet och for nojes
skull. Problemen handlar heller inte om
att for fa vuxna pd nitet soker sig till ung-
domar, ménga vuxna gor det. Problemen
beror snarare pd att valdigt f& av dessa
vuxna dr dir i syfte att stotta ungdomar.

Foréldrar och andra vuxna

Vi ser inte enbart fler vuxna som
l6sningen, men vil ritt vuxna. Manga
menar att ansvaret ligger hos fordldrar-
na. Sjilvklart borde fordldrar bara det
yttersta ansvaret for sina barns sikerhet.
I samhillet uppmanas forildrar att sitta
sig in hur deras barn anvinder internet,
sitta bredvid dem nir de surfar och prata
om vilka sidor de besoker. Det tycks bara
vara pd detta vis som man kan undvika att
ungdomar hamnar i trubbel.

Forskning pekar pd att majorite-
ten av de unga som rdkar illa ut pd

nitet generellt hor till  riskgrupper.



Ur Ungdomsstyrelsens rapport Se mig —
unga om sex och internet (s. 16):

"Undersdkningen ger stod till tidigare
forskning som visar att det vanligen inte ar
barn och unga generellt som pa grund av
naivitet och oerfarenhet riskerar att utsattas
for internetrelaterade sexuella trakasserier
och dvergrepp. Sérskilda riskgrupper érunga
som har erfarenhet av sexuella eller fysiska
dvergrepp, dalig kontakt med sina féraldrar
och problematiska sociala relationer samt de

som har svart med grénssattning.”

Till de som utnyttjas sexuellt hor bland
andra unga som soker bekriftelse genom
exponering eller kickar genom att utsitta
sig for situationer som de sjdlva vet ar
farliga. En gemensam nimnare for unga
i dessa riskgrupper dr bristen pa positiva
familje- eller vuxenrelationer.

En del barn hemlighaller sina pro-
blem for fordldrarna men det finns ocksa
fordldrar som inte fullt ut kan hantera
ansvaret for sina barn. Det handlar inte
nodvindigtvis om brist pa intresse, det
kan rora sig om okunskap eller personliga
problem. I en del fall dr situationen virre.

Hur som helst dr det inte rimligt att
samhallet nojer sig med att uppmana for-
aldrar: Ryck upp er och ta ansvar for era
barn! Sarskilt inte nér vi av erfarenhet vet
att budskapet inte alltid mottas av de som
bast behover det.

Sambhéllsansvar

Vi nojer oss inte med att uppmana for-
ildrar i andra fall, till exempel i skolor dir
det finns en fascination for nazism lig-
ger vi inte hela ansvaret pa foridldrarna.
Istillet tas ett gemensamt ansvar och det
ordnas temadagar, vi bjuder in gistfore-
lasare och tar in experthjilp vid behov.

Vi later inte ungdomarnas foraldrar bira
hela bérdan, utan inser mojligheterna med
och vikten av samverkan.

Det finns vuxna som avlonat eller ide-
ellt tar vara pd ungdomars intressen,
oavsett om det giller logdans, TV-spel,
hip-hop eller film. Det finns klubbar for
fotboll, schack, hastsport, ja, nastintill
varje intresse. Det finns (eller fanns?) en
fritidsgdrd i varje kommun och till och
med nattvandrare och i minga fall falt-
assistenter som arbetar uppsokande for
att nd ungdomarna som “hinger pa stan”.
Hur kommer det sig att samhallet i vissa
fall engagerar sig men helst skjuter 6ver
hela ansvaret pa fordldrarna nir det hand-
lar om internet?

Positiv paverkan

Bakom detta spokar formodligen upp-
fattningen att internet huvudsakligen ér
en aktivitet som utférs i hemmet. Men
idag behovs det bara en nigorlunda mo-
dern telefon for att surfa eller chatta. Det
som forut bara skedde bakom familjens
datorskdrm sker nu 6verallt: pa skolan, pa
biblioteket, hos kompisar eller via mobi-
len. Att internet ar en plats man bara har
tillgang till hemifran stimmer inte lingre.
Vuxenvirlden méste hitta sdtt att finnas
ocksd pd de nya platserna unga besoker.

Det behovs inte nya yrken for att mota
behoven. I Sverige finns mangder av min-
niskor som arbetar med ungdomar och som
ar duktiga pad sitt jobb. Det som behovs ar
attdeinser internets roll och integrerar deti
arbetet.

Att  vistas pd internet kan ha
negativa konsekvenser men vi menar att
det ar flera gdnger virre att stirra sig blind
pa dem. Utan att gd in pd huruvida det
positiva overviger det negativa kan vi
konstatera en sak: Vi har storre mojlig-

heter att handla positivt dn vi har att for-
hindra allt negativt. Vi kan gora mycket
mer gott dn de som vill ont kan skada. Vill
viarbeta forbyggande kan vi inte vinta tills
katastrofer intriffar.

Kontakter med vuxenvérlden

Vi vagar pdstd att de flesta har minnen
av obekvima situationer nir vi som barn
mott vuxna. Kanske var det motet med
skolskoterskan eller nir vi ringde hem till
en blivande pojk- eller flickvian och mottes
av en fordlders rost i andra dnden. For att
inte tala om nir vi oroade oss over fysis-
ka bekymmer av personlig karaktir, och
tvingades g4 till en okand lakare...

For ndgra har det varit bagateller, for
andra rejila hinder. Gemensamt ar att
dven dessa moten har bidragit till att for-
ma oss som individer. Under var uppvixt
behover vi dven mota andra vuxna. Négra
som forebilder, andra som bollplank
eller rddgivare och ett fital som agerar
avskrackande exempel.

Maoten och relationer med vuxna utan-
for familjen paverkar barnets uppvixt,
men det gor ocksd moten med andra barn.
I The Nurture Assumption fran 1998
utmanar den amerikanske psykologen
Judith Rich Harris invanda forestillnin-
gar och skriver att barnets forhallande till
fordldrarna, forutsatt att forhdllandet inte
ar traumatiskt, inte nodvéindigtvis dr mer
betydande dn kamratkretsen nir det giller
individens utveckling.

Mycket kortfattat hiavdar hon att barn
kanske till och med formas mer av sitt
umgdinge 4n av sina foraldrar.

Vilja intryck

Inom forskningsomrddet New Social
Studies of Childhood ifrdgasitts gamla
forestillningar om barndomen och barns

uppvixt. Bland annat uppmairksammas
barn och ungas sitt att hantera sin verk-
lighet i egna miljoer, samhallsstrukturer
och kamratkulturer, bortom forildrarnas
paverkan.

Att unga influerar varandra ir kanske
ingen nyhet dven om kontakterna med
vuxenvirlden ocksa varit en stor del av de
flesta ungdomars liv. I var tid riskerar des-
sa kontakter att bli farre. Unga anviander
sina mobiler nir de ska bestimma att ses
eller for att ringa varandra direkt. For att
soka information kravs heller ingen kon-
takt med vuxna, det mesta finns pa nitet
och de led i sokandet som vuxna annars
maste bidra med hoppas 6ver.

Genom googlande och sokande i inter-
netforum hittar du det mesta. Nir unga
dessutom lever en stor del av sitt sociala
liv pa nitet begrinsas urvalet av perspek-
tiv eftersom de intryck som tas in kom-
mer oftast fran kompisar och linkar som
ungdomar klickar in sig pd kommer frin
vanner och bekanta.

Tekniken, med internet som en stor del,
har underlattat for manniskor att vilja
vilka intryck som tas in. Enligt Nordi-
coms mediebarometer 2008 gick internet
om TV nir det giller ungas anvindning
en genomsnittlig dag. Det kan tolkas som
att ungas huvudsakliga mediekanal inte



lingre dr massmedia, envigskommunika-
tion. Snarare masskommunikation med
mojlighet till urval. TV-tittandet har till
stor del flyttats till datorn diar det finns
mojlighet att styra 6ver vad som ses och
nar. Beteenden dndras kontinuerligt.

Urvalet gor att ungdomar littare kan
vilja bort vuxnas perspektiv. Att prata
eller lyssna pa vuxna blir ett medvetet val
som unga gor. Vuxna behover lara sig att
det inte dr behov utan de ungas vilja att
motas som dr det centrala.

Att se manniskan

Internet dr en plats dir ménga van-
liga hierarkier forsvinner. Att vara vuxen
ger sillan automatiskt hog status i ett
ndtbaserat forum. Du fir formodligen
ingen att lyssna endast genom att yppa din
yrkestitel och den ger dig inte nédvandigt-
vis ndgon fortur. Unga vet oftast var de
kan vinda sig for att tala med en vuxen
om de har problem. Om de inte tar kon-
takt beror det snarare pa att de inte har
tillrackligt stort fortroende f6r ndgon eller
att problemen helt enkelt inte upplevs som
allvarliga nog. Vart de ska gé for att tala
med en vuxen utan att ha problem, det ar
ddremot inte alltid lika sjalvklart.

Nir Fryshusets Natvandrare startades
var syftet att skapa trygga relationer till
barn med missbrukande foraldrar. Tanken
var att malgruppen bist kunde motas pa
en plats som erbjuder anonymitet.

Nista steg var att skapa en sajt dir
barnen faktiskt kunde motas. Det forsta
forslaget var att sajten skulle ha sam-
ma namn som verksamheten dd hade:
Glomda Barnen. Det ar inte sarskilt troligt
att en ung person frivilligt skulle klicka in
sig p4 en sida med det namnet, varfor idén
heller inte holl.
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Provberatta

Internet skulle dock komma att visa sig
vara ett fantastiskt sitt att mota vr unga
maélgrupp pd. Nitvandrarna,som verksam-
heten istillet kallades, borjade arbeta pa
olika svenska ungdomssidor och deltog pa
anvindarnas villkor. For oss fick de unga en
mojlighet att ”provberitta”. Det vill siga,
fick en mojlighet att anonymt beritta sin
historia forenvuxen,provasittaord pdsina
erfarenheter helt utan dterverkningar och
allvarliga konsekvenser.

Utifrdn samtalen larde vi oss flera saker.
Det forsta var att manga unga som vinde
sig till oss for att berdtta om sina prob-
lem redan hade pratat med sina kompisar
och fér ménga var det gott nog. Flera var
aven i kontakt med till exempel BUP eller
en skolkurator. Med oss ville de snarare
diskutera sina bekymmer i en trygg situ-
ation, i ett sammanhang dir de inte var
objekt for behandling. En annan erfaren-
het vi gjorde var att vi i vissa fall maste
lamna problemfokus och koncentrera oss
pa att ha roligt tillsammans for att nd dem
som behovde hjilp.

Att leda eller sla félje

Vuxna begar ibland misstaget att rang-
ordna vikten av ett samtal efter tyngden
pa de problem som avhandlas. For unga
kan ett samtal om till synes triviala saker
ha ldngt storre betydelse dn ett som hand-
lar om smirta, sorg och dngest. Ménga av
dem som kontaktade nitvandrarna gjorde
det efter att redan ha forsokt f& hjalp av
en eller flera professionella. De ville inte
ha en till psykolog, bara en vuxen att
prata med.

De flesta unga vill ha vuxna omkring
sig, men inte vilka som helst. De vill inte
ha vuxna som snokar. De vill inte ha
vuxna som fordomer. De vill heller inte ha

vuxna med férdomar om att alla unga ar
hjalplosa och i stort behov av deras hjilp.

Det rader brist pa vettiga vuxna si som
mentorer och radgivare for unga att prata
med. Det vi kan gora ar det som behovs
mest: vara medmanniskor. Vi maste lata
de unga sjilva vilja vilka samtal som ar
viktiga. P4 internet finns en fordel: dir har
vi inget val.

Natet som verktyg

Det ir viktigt att vuxna, framforallt
de som arbetar med barn och unga, lir
sig om ungas internet och hur internet
kan integreras i arbetet. Det finns inga
tooverstigliga hinder, det finns redan nu
mdanga som arbetar socialt pd nitet och
som har gjort det i flera ar. Eftersom in-
ternet dr en viktig del av ungas vardag bor
vuxna finnas dir i syftet att skapa positiva
relationer. Vuxna &r inte utestingda fran
den vardagen men vissa viljer att stanna
utanfor pa grund av olika orsaker.
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For att béttre forstd varfor internet
ar en sd stor del i ungas liv, och dirmed
varfor vi vuxna borde vara dir, behover
vi forstd vad ungas internet ir. For man-
ga dr det sjilvklart, och ni som kinner
sd uppmuntras att skumldsa eller hoppa
over foljande kapitel.




VAD GOR UNGA PA NATET?

uxna vet att i princip alla unga ar

pa nitet och dessutom dr dar i stor

utstrackning. Det betyder inte att
vuxna alltid vet vad de gor pa nitet, och
det vi inte vet kan verka skrimmande.

DeT FINNs lika mdnga sitt att anvdnda in-
ternet som det finns anvindare. For en del
innebir det att fa triffa sina nira vinner,
att f4 kdnna sig trygg och fri i sin identitet
eller att kunna agna sig &t sin hobby. For
andra innebar det kanske bara att man le-
tar information eller svarar pa e-post. Vill
du veta specifikt vad just ungdomarna i
din omgivning gor sé finns det ingen gen-
vag: frdga dem! Som vanligt kommer de
antingen beritta allt, inget eller en del av
sanningen. Forhoppningsvis kommer de
atminstone berdtta en del. Detta avsnitt ar
till for att du ska kunna forstd vad deras
svar betyder, om svaret var luddigt.

Sa vad gor ungdomar pa nitet? Det
korta svaret dr: unga gor samma sak som
de har gjort i alla tider. De soker infor-
mation, utforskar sin sexualitet, testar
och 6verskrider ibland grinser, skaffar sig
vanner och ovinner och beter sig bdde bra
och mindre bra. Skillnaden ar att det finns
nya sitt att gora det pad. Nya mojligheter
och nya risker.

Det lite lingre svaret dr att internet
handlar mer om kommunikation an infor-
mation. Det finns en mingd olika hjilp-
medel, applikationer, webbplatser och
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program som underldttar for kommu-
nikation pa internet. Det ir en utmaning
att beskriva vad ungdomar gor pd nitet
eftersom livet pd nitet ar sd foranderligt.
En viss sajt, ett visst videoklipp eller ett
visst spel kan vara omattligt populirt
under ndgra veckor, bara for att sedan ses
som gammalt och ointressant. Sajter kan
ocksé nyttjas av olika grupper under olika
perioder.

Nedan foljer en forklaring av de vanli-
gaste “umgangesformerna”, foljt av andra
intressanta sysselsittningar pd nitet som
tar upp ungas tid. Statistiken dr hamtad
ur undersokningen Unga och Medier som
Medierddet genomforde &r 2008 och
Unga svenskar och Internet 2009 fran
World Internet Institute.

Communities och sociala natverk

I dagligt tal bland ungdomar ir ett com-
munity en motesplats pd nitet som kraver
medlemskap och dir anvindarna kan
presentera sig, ta del av andras presenta-
tioner och pd olika sitt kommunicera med
varandra. Kommunikation sker genom
att anviandare skickar meddelanden till
varandra, skriver inldgg i gastbocker, de-
batterar med varandra i forum, gir med
i team/grupper for diskussion eller sakens
skull, kommenterar varandras dagbocker/
bloggar eller bilder, pratar med varandra i
chatter och sa vidare. Funktionerna kan gé
under olika namn, men efter att ha besokt



ett community s kidnns de vanligaste ofta
igen dven i andra.

Sociala nitverk s& som Facebook iar
ett redskap for att uppratthalla befintliga
relationer frdn vardagen, snarare dn att
skapa nya.

Internetforum

Ett forum kan liknas vid en anslagstavla
dar alla medlemmar kan posta inligg som
andra har mojlighet att svara pa. Svaren
hamnar i regel under varandra. Foljeton-
gen av inligg bildar en diskussion som
oftast omnimns som trdd. Forum 4r inte
begrinsade till nitverkssajter och com-
munities utan kan ibland utgora en egen
sajt eller vara ett komplement till andra
webbplatser.

Chatt och Instant messaging
Tekniken kallas dven instant mes-
saging eftersom meddelanden levereras
direkt, vilket mojliggor samtal snarare dn
korrespondens. Enligt Unga svenskar och
internet 2009 ir chatt den absolut van-
ligaste aktiviteten bland unga pa nitet.
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Drygt fyra femtedelar av de ungdomar
som blev tillfrdgade i undersokningen sva-
rade att de oftast chattade med manniskor
de redan kinner, endast en tiondel att de
chattar for att lira kdnna nya.

For att anvinda chattprogram krivs
att ett konto startas, oftast knutet till en
e-postadress. Direfter kan anvindaren
logga in via tjdnsten fran alla datorer med
internetuppkoppling pa vilka programmet
ar installerat. Bland unga i Sverige var det
vanligaste programmet for chatt Windows
Live Messenger, oftast bara kallat MSN
efter tidigare versioners namn (vi refere-
rar till programmet som MSN eftersom
det oftast omnidmns s av ungdomar).
Uppldgget ar att anviandaren knyter kon-
takter och samlar dem i sin kontaktlista,
ungefir som en telefonbok. I listan syns
vilka som dr uppkopplade for tillfillet,
och bara genom att klicka pd personens
anvindarnamn gér det att borja chatta.
Meddelanden skickas direkt till motta-
garen och visas dd i programmets dialog-
fonster, chattfonstret.

Ett annat vanligt program dr Skype som

ofta anvinds for bade ljud- och video-
konversationer. Bade via MSN och via Skype
gar det att camma, det vill siga anvinda
webbkameran for att livesinda video.

Den mest anvinda chatten &r 2010 dr den
inbyggda chattfunktionen i Facebook. Pre-
cis som i de externa programmen MSN och
Skype anvinds facebookchatten mellan tva
deltagare som finns pa varandras viénlistor.

Bloggar

Fran borjan sdgs bloggande mest som
digitalt dagboksforande men ir enligt
ménga en maktfaktor i dagens Sverige. I
korta ordalag dr en blogg en webbplats
dar den eller de som driver bloggen kan
skriva regelbundet. Nya inldgg visas pa
toppen av sidan sd att besokarna kan lasa
det senaste. Lankar till dldre inldgg finns
ocksa synliga. Besokare dr ofta vilkomna
att kommentera inliggen. Maojligheten
att kommentera dr utbredd pa internet
i ménga olika former: bilder, inligg pé
Facebook, nyhetsartiklar etc.

Minga sajter ar idag integrerade, den
tekniska gransen mellan blogg och hem-
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sida dr svar att dra. Organisationer och
foretag anvinder sig av liknande tjanster,
internets roll som plattform for inter-
aktivitet stiller krav pad de som skapar
sajterna. Regelbundna  uppdateringar
savil som moijlighet till att kommentera
och sprida ar i princip ett méaste. Det gor
ocksa att bloggen som modell for utformn-
ing ar vildigt passande. Trots att bloggen
ar ett utbrett fenomen dven bland vuxna
ar det fortfarande tjejer och unga kvinnor
som dominerar bloggvarlden.

Onlinespel

Delar av vuxenvirlden har borjat
forstd att internet dr en social grej och
att communities och chatter handlar om
kommunikation. Det vi ocksd behover
forsta ar att spel ocksd ar en social aktiv-
itet - en gemensam aktivitet sdval som en
motesplats.

Mainga vuxna ser dataspelandet som
ett enhetligt begrepp. For ungdomar kan
spel pd datorer innebira helt skilda sak-
er, det kan liknas vid alltifrén att spela
patiens till att ldsa prosa. En del spelar ett



webbaserat spel som tidsfordriv tva-tre
minuter, andra spenderar flera timmar om
dagen i en annan virld. Ibland bara for att
chatta med kompisar, ibland for att delta i
stenhdrda tivlingar.

Identitet pa natet

Viéra erfarenheter av ungdomar pé in-
ternet dr att de kan vara oerhort hirda
mot varandra men i lika hog grad visa
virme, intresse och empati for varandra,
vara omtinksamma, intelligenta och upp-
muntrande. En del ungdomar vill upp-
fattas som ndgon de i verkligheten inte ar.
Detta sker av olika anledningar, ibland for
att passa in, for att inte vara ensam och
utanfor.

Att det dr lattare att vara sig sjilv nir
man dr anonym ar inte sd konstigt men
faktum ar att det ocksa giller i samtal
med personer man redan kinner. Cecilia
Lofberg fil.dr. i pedagogik skriver i avhan-
dlingen Mdjligheternas arena (s. 45)

“(...)Online kan de kommunicera pa andra
villkor med personer de kanner eller kdnner
till. Dessa villkor erbjuder en méjlighet att
uttrycka sig utdver vad ett framtrddande i
det fysiska rummet erbjuder.”

Vissa upplever att de pé nitet slipper kon-
trollera sin identitet. Som exempel skriver
signaturen Vattuman pa sajten ungdomar.se

“I skolan kan du vara den personen du vill att
andra ska uppfatta dig som, pa natet kan du
vara den du ar i verkligheten. (...) Det & som
att leva ett dubbelliv, ett i skolan och ett pa
internet. Internet tillater dig att vara den du
ar, du finner manniskor du i vanliga fall inte
skulle ha funnit. Du kommer i kontakt (med)

méanniskor som har samma intressen som dig
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du sjalv, ménniskor som har likadana pro-
blem som du sjalv, manniskor med samma
musiksmak, du finner méanniskor som accep-
terar dig fér den du &r och inte nagon de vill
att du ska vara.”

Kommentarerna till artikeln var ménga
och inneholl bade kritiska och igenkin-
nande uttalanden. Ofta i en och samma
kommentar. For att exemplifiera andra
sdtt att se pa identitetsfrihet:

“Internet ar bra, dar kan man vara exakt vem
man vill. Och man vagar nog vara mer éppen
fér ndgon person pa internet &n sina forald-
rar. Foraldrarna har glémt hur det &r att vara

"

ung

P4 nitet upplever mdnga en mojlighet
att vilja vilka intryck som andra ska fa
av dem. Nidr man sjilv kan vilja vilka
bilder andra far se, nir man har mojlighet
att tinka efter innan man uttalar sig,
blir mojligheten att vara den man vill sa
mycket storre.

Cecilia Lofberg har forskat i vad det ar
som lockar ungdomar att tala om svira
saker over internet. Hon skriver om en
relativ anonymitet: det faktum att de
inte ar forkroppsligade uppritthiller en
sorts anonymitet trots att de kanske till
och med kanner varandra utanfor nitet.
Denna relativa anonymitet skapar stora
mojligheter for moten mellan ungdomar
och vuxna eftersom mdinga unga upp-
lever att det ar enklare att ta kontakt och
prata om svira saker anonymt. Lofberg
sammanfattar de viktigaste aspekterna av
samtal pa nitet i fem punkter som alla in-
verkar pa varandra:

¢ Kénsla av kompetens
Jamfort med samtal i den fysiska virlden

har ungdomar en storre kinsla av
kompetens vid samtal pd nitet. Vuxna
har en tendens att mota unga som min-
dre vetande, unga kan litt kdnna sig
underordnade och det blir mindre
patringande i virtuella moten. Dess-
utom har barn och ungdomar ofta
storre tekniskt kunnande vad giller
internet, chatt och communities, ndgot
som bidrar till en kinsla av kontroll.

Oberoende av kropp

I virtuella moten dr kroppen inte
langre en barare av identitet som maste
tas hansyn till. I fysiska moten kan barn
och unga litt kdnna sig begrinsade,
tankar kretsar kring hur kroppen upp-
fattas och bedoms. P internet upp-
lever ménga dirfor en storre frihet att
uttrycka sig, kroppen ir inte lingre ett
hinder i kommunikationen nér den inte
langre bar identiteten.

Majlighet till reflektion

Mojlighet finns att vilja vad som ska
sigas och hur det ska uttryckas.
Dessutom blir skadan mindre om de
pa ndgot sitt skulle gora bort sig. Vid
samtal pa nitet blir oron under samtal
mindre eftersom du inte tvingas till
direkt respons.

Privat sfar

Den oro som finns i fysiska moten, da
unga dr radda att det som sigs kan
horas, avsldjas och spridas i deras loka-
la miljo, minskar pd nitet. I och med
den relativa anonymiteten har en mer
privat sfar storre mojlighet skapas och
uppritthéllas.

Utokat handlingsutrymme
Tillsammans utgor de hir villkoren en
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relativ anonymitet och ett fordndrat
eller utokat handlingsutrymme for barn
och unga. Ett utrymme som kan anvin-
das till att tala om kinslor, tankar och
funderingar som de viljer att inte ta
upp i andra (fysiska) ssmmanhang.

Att tala om svarigheter

Maénga unga kianner ett obehag infor att
tala med vuxna om jobbiga saker. Det kan
handla om osédkerhet infér hur den vuxne
ska reagera och agera, det kan handla om
skam eller helt enkelt ett bristande for-
troende for vuxenvirlden. Ofta finns en
radsla att de genom att beritta kommer
att tvingas ta fler steg dn de dr redo for. P4
nitet har vi storre mojlighet att sikerstalla
ett tryggt samtal dir den unga kan kinna
sig lugn och behélla kontrollen. Fortro-
ende som byggs pa nitet stiarker individen
aven i verkligheten.

Internet som plats for samtal underlat-
tar ocksd for ungdomar att distansera sig
frdn sina bekymmer. Problemet blir inte
forkroppsligat i dem utan kan behandlas
som ndgonting utanfor, samtalet om det
tunga str i centrum snarare dn personen
som bir det. De kan tala med oss om det
utan att vara riadda for att sjilva identi-
fieras med problemet. Detta underlittar
var kontakt med ungdomar, men fram-
forallt underlattar det deras kontakt med
oss. Mdanga upplever att nitet erbjuder
kontroll och en mojlighet att nirma sig
problemet i sin egen takt.

Nya malgrupper

Det ir de ungdomar som varken sitter
langst bak eller lingst fram i klassrum-
met, som inte riktigt kdnner sig hemma
men 4nd4 inte riktigt utanfor. De som inte
pratar med ldrare sd ofta, inte hamnar i
samtal med rektorn och inte sitter sig for



att fika med fritidsledarna. Kanske tinker
vi att anledningen till att vi inte uppmark-
sammat dem innan ir att de inte har ett
behov av att bli uppmirksammade. Eller
ar det den gruppen vi har déligt samvete
for? Som vi vet behover mer uppmark-
samhet an vi for tillfallet ger dem? Som
far std tillbaka niar andra, utdtagerande
ungdomar mer tydligt visar ett behov av
stod? Ofta ar det dessa ungdomar som
vi i skolan pratar om, nir vi siger att vi
inte hinner med alla. Faktum ir att manga
unga har fatt en mojlighet att gora sig
horda pa internet och vuxna har fitt en
ny plats att mota dem pé. En plats som
mojliggdr ndgot vi tidigare saknat: att
motas pa lika villkor.

Nu handlar det bara om att vuxna ska
ta tillfillet i akt, utan att for den sakens
skull kranka ungas integritet. Det ar en
balansging och for att kunna ga den be-
hover vi forsta skillnader mellan hur vissa
vuxna och unga ser pd internet.

Kallkritiskt tdnkande

I skolor och hem tar vuxna pa sig an-
svaret att lira unga om internets faror. Det
behovs trots att de flesta unga lirt sig egna
strategier for att handskas med sddant
och generellt kan mer om nitet. Mdnga
vuxna blir lurade att gd med i till synes
snalla grupper pa Facebook, bara for att
senare fi se hur gruppen byter beskriv-
ning och visningsbild till nagot stotande.
Ungdomar har diremot ofta lirt sig en
hilsosam misstro mot sddant. Det kritiska
tankandet pa nitet, liksom ménga andra
aspekter av nitanvindning, har oftare att
gora med nitvana dn med dlder. En van
ndtanvindare ir i de flesta fall svdrare att
lura 4n en ovan. Ungdomar ir i regel vana
ndtanvindare medan yngre barn och dldre
vuxna oftast 4r ovana.

18

Ett exempel dr den generella bilden av
groomare. P4 LunarStorms information
for foridldrar och ldrare gick det att ldsa:

“Vanliga féraldrarad fungerar minst lika bra
pa natet. Fula gubbar &r alltid fula gubbar,
vare sig de ar pa natet eller i parken.”

Det i viss man sant. Nar det géller groom-
ing varnar vuxna ofta for ”fula gubbar”.
Bilden av den sjuke, dldre mannen som
antastar barn i griander, blottar sig pa
stranden och jagar unga i parken har etsat
sig fast i var forestallningsvirld. Samtidigt
ir de vanligaste forévarna enligt BRA:s
rapport, Vuxnas sexuella kontakter med
barn via Internet fran 2007, i dldern 25-
35 ar, tatt foljda av 18- till 24-aringar
(baserat pd anmilningar gillande inter-
netkontakter som resulterat i sexualbrott
vid triff utanfor nitet). Om vi bara talar
om gamla snuskgubbar gor vi alltsd ung-
domarna en otjanst, hur ska de d kunna
hora varningsklockorna i en kontakt med
en charmerande 26-4ring?

Grooming = nér vuxna kontaktar
barn i sexuellt syfte

Elza Dunkels, fil. dr. i pedagogiskt arbete
vid Umed universitet, tar upp ett annat
exempel. I boken Vad gor unga pd niitet?
(s. 52-53) skriver hon bland annat om
vuxnas syn pa ungas forhédllande till por-
nografi:

"En av de 12-aringar jag intervjuade hade
genom hela intervjun klagat pa porr-pop
ups och han aterkom géang pa gang till att
det var det vérsta med internet. Nar jag se-
dan fragade honom om de hade nagra for-
hallningsregler avseende nétet i skolan och

hemma, svarade han att han kunde komma
pa en enda: man far ej ga in pa porr. (...)
Om nagon hade vetat att han har sa starka
aversioner mot pornografi skulle de nog inte
uppmana honom att inte "ga in pa porr”. (...)
Det kan dessutom uppfattas som ofdrskamt
att sdga at nagon som sa tydligt kénner sig
stérd av pornografin pa natet att han inte far
gbra det han anda inte vill. (...) Utifran de
resonemangen ar det viktigt att fundera pa
om man verkligen vill ha den typen av férhal-
lande till de unga man har omkring sig, eller
om man vill att de ska ké&nna sig trygga nog
att prata om de har fragorna.”

Vuxnas fordomar kommer ofta i va-
gen och kan leda till att unga kénner sig
anklagade. En overdriven betoning pa
internets faror stoter bort ungdomarna
eftersom de ofta inte kidnner igen beskriv-
ningarna.

Nir vi som arbetar med unga méter
unga pa nitet ar det viktigt att vi deltar.
Genom att delta pd deras villkor, med en
vuxens forhdllningssdtt anpassade for un-
gas sammanhang, skapar vi forstdelse och

ett fortroende.




NATVANDRING

_ METOD OCH FORHALLNINGSSATT

n del vuxna anvinder redan nitet

i sitt arbete med ungdomar. Vissa

gor det for att informera, andra
chattar och svarar pa fragor i fragelador
medan ytterligare en del bedriver behand-
ling. Ndtvandring som arbetsmetod hand-
lar forst och framst om att anvinda
natet for att bygga positiva relationer
mellan ungdomar och pélitliga vuxna.

KOMMERSIELLA AKTORER har for linge sedan
insett internets betydelse nir det handlar
om att nd en ung méalgrupp. Inom politik-
en har internet anammats och blivit ett av
de viktigare medierna vi har. Sociala verk-
samheter har ocksd borjat hitta arbetssitt
och metoder pa nitet och flera har arbetat
dir i manga ar.

Den hir delen av hiftet dr tiankt att
vara till hjilp for dig som &dr intresse-
rad av nitvandring, men dven for dig
som pd andra sitt vill integrera nétet i
ungdomsarbetet. Du kanske redan nu
anvinder internet i arbetet och vill ta del
av andras tankar om det. Nitvandring
kan fungera som ett komplement eller
som en arbetsmetod for sig.

Till en borjan behandlas arbetsmetoden
i stort. Det handlar om att utnyttja nitet
pa det sdtt som dr mest passande for ditt
arbete och ungdomarnas behov. Darefter
gar vi in pa hur olika typer av kommu-
nikationsmedel anvands och fungerar, hur
sociala medier sdsom bloggar kan anvin-
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das och hur det ar mojligt att anvinda
sig av onlinespel i arbetet. Avslutningsvis
tar vi upp juridiska, etiska och tekniska
aspekter pd ndtvandring samt forslag pa
hur arbetet med utvecklingen av en egen
metod kan pabérjas.

Formodligen kan du redan nu tillrdck-
ligt mycket for att ge dig ut. Testa dig fram
och kom ihdg att praktik ar lika viktigt
som teori.

En 6verblick

Idag kan det vara svirare att se
var ungdomar samlas eftersom deras
umgingesmonster drastiskt har foriand-
rats under de senaste tio dren. Det betyder
inte att ungdomar har slutat att gd pa fes-
ter, till ungdomsgardar eller att triffas vid
kiosken, men det finns en ny dimension
i umginget. De nya kommunikations-
kanalerna ersitter mycket sillan det
fysiska umginget. En vdn som man enbart
traffat pa internet dr inte riktigt samma
sak som en vin i det fysiska livet.

Nitvandring handlar om att gora sig
tillgdnglig for ungdomar pd nitet och
att kunna mota dem pd mer lika villkor.
Det gér att ndtvandra lokalt men ocksd
nationellt, det vill siga forsoka finnas
tillginglig for ungdomar i hela landet.

Fordelarna med att anvdnda nitet dr
manga, men framférallt handlar det om
fyra saker:



¢ Att minga unga foredrar att prata om
svara saker pa nitet.

e Att kunna vara en storre del av ungas
vardag och dirigenom bli mer
tillganglig

o Att underlitta kontakter och samtal dir

barriirer i det verkliga livet haller unga
tillbaka

e Att nd en annars vildigt svirnddd mal-
grupp, de ungdomar som du sillan
stoter pa vid exempelvis nattvandring
eller fritidsverksambhet.

Till att borja med vill vi ta upp skillnaden
mellan att soka upp unga och lita unga
soka upp dig.

“(...) Jag tror att de som sent borjar anvénda
internet tanker: "Jag lagger det (informa-
tionen) pa webben”. Da brukar jag saga lite
provocerande att det &r som att ldgga det i
arkivet. Tro inte att du har gjort nagot stort
genom att bara lagga det pa nétet, for natet
ar ett hektiskt och galet stélle. Ingen kom-
mer att titta pa det eller lasa det. Du maste
vara dar manniskor ar, och du méaste ha na-
got speciellt, nagot som &r vart att prata om,
vart att dela med andra.”

- Matthew Barzun, USA:s ambassador i Sve-
rige, intervju i Ny Teknik den 28 oktober
2009

Vi bor fraga oss vad vi har att erbjuda?
Mycket information finns redan pa nitet
och roliga ungdomssidor finns det ett 6ver-
flod av. Dessutom har de flesta unga redan
egna kontaktytor, de har sina kompisar
pa Facebook och ir kanske medlemmar i
nagot community. Om vi vill ge unga en
mojlighet att pa ett enkelt satt kontakta

en vuxen bor vi minnas att de formodligen
redan vet var de ska leta.

Viélja métesplats

Nitvandring handlar framforallt om
att befinna sig i sammanhang pa nitet
som hor ungas vardag till. Att bygga en
ny ungdomssajt kan visa sig vara bra,
men ofta dr det inte riktigt genomtinkt
innan arbetet borjar. Vi rekommenderar
snarare att du borjar med att utnyttja
de sammanhang som redan finns. Titta
pd vad unga faktiskt tycker om, prata
med de som finns i din kommun och
friga vad de gor och vad de gillar att
gora pa nitet. Besok olika sajter och se
med egna ogon. Friga ocksd om ung-
domarna kinner att de saknar nagot. Om
du uppticker att det faktiskt finns ett
tomrum att fylla med en sajt, att den kan
erbjuda ungdomarna ndgot de inte re-
dan har, sa ska du ta idén vidare. Om det
inte gor det rekommenderar vi att istallet
anvinda de platser som redan finns och
mot ungdomarna pd deras befintliga
arenor.

Mé&ta ungdomar pa natet

Att vilja strategier for relationsbygge
eller spridning av idéer dr ingenting nytt,
det finns i alla sammanhang dir nigon
vill f& fram ndgot. Korvkioskens skylt
"KORV”, den tidiga arbetarrorelsens
yrkestalare och nattvandrarnas arbete pa
stan 4r alla exempel pd medvetna strate-
gier dir manniskor anpassat sin metod for
malgruppen.

I Sverige finns idag ling erfarenhet och
stor kompetens vad giller att mota och
bygga relationer till ungdomar. Sévil pro-
fessionella som ideella ungdomsarbetare
har utformat metoder och strategier for
att mota unga dir de ser att de samlas.

Platserna har varierat, det har bland annat
handlat om dansbanan, tagstationen, kor-
vkiosken, diskoteket och hemmafesten.

Nigot som forbryllat en dldre genera-
tion, och som fortfarande sitter rynkor i
pannan hos vissa, ar det faktum att ung-
domar inte lingre behover lamna sitt rum
for att umgds. Hur ska vi som arbetar med
unga dd mota dem?

Ta befintliga relationer ut pa natet?

For dig som arbetar med unga lokalt
kommer en stor del av kontakterna pd
nitet att vara ett komplement till de dag-
liga motena. Du kan alltsd prata med dem
utanfor nitet om det som hiander dar. P4
sd satt blir det ndgonting som du och per-
sonen delar.

Skapandet av dessa relationer kan
ske pd olika sitt, men en borjan kan
vara att nimna att du finns pd nétet ndr
du har méjlighet. Ar du pi en skola,
skriv upp din facebooklink, din MSN-
adress eller eventuell blogg. Pratar du med
ndgon ute sd kan du ocksd nimna att ni
kan snacka vidare pa nitet. Ytterligare en
viktig del dr att du kan ta hjilp av ung-
domarna i arbetet, diskutera igenom saker
med dem. Vill du starta en blogg, be dem
hjalpa dig att komma igang. Det ir en bra
ingdng till frigor om vad de anser att vux-
na ungdomsarbetare kan gora pa nitet.

Nu ska vi prata om ndgra olika funktioner
och hur de anvinds bland unga och hur de
kan anvindas av vuxna som arbetar med
unga. Sammanhanger bestimmer oftast
vilken funktion som anvinds och de ar
sillan plattformsspecifika utan finns ofta
pa en och samma sajt eller spel.

Det handlar alltsd inte om olika sorters
sajter utan om olika satt att kommunicera
via dem eller andra liknande program.

KOMMUNIKATIONSMEDEL:
1. Offentliga forum

ETT INTERNETFORUM kan finnas som en mer
eller mindre aktiv del i en social sajt eller
som en egen webbplats. Jamfor till exem-
pel www.flashback.org med de diskus-
sionsforum som finns i Facebook-grupper.
P4 Flashback kretsar allting kring diskus-
sionerna i forumet (som utgor i princip
hela sajten) medan forumen pa Facebook
dr smé och relativt inaktiva i jamforelse
med hur mycket andra funktioner an-
vinds.

Hur du vill jobba bestimmer i princip
vilka sajter du bor besoka. Vill du jobba
med unga med en viss typ av problematik
sd soker du upp forum dir sddana damnen
ofta behandlas. Vill du anvinda internet
for att hélla battre kontakt med ungdo-
marna i din nirhet tar du reda pa vilka
sajter de anvinder. Forsok hitta en plats
som du har en naturlig ingdng till, dar du
kan relatera till diskussionerna och till
besokarna.

Borja med att lira dig hur forumet
fungerar. Har du ingen tidigare erfarenhet
av internetforum ar det ingen stor sak att
frdga ndgon som kan. Férmodligen finns
det ungdomar i din narhet som kan hjilpa
dig att komma iging.

Forsta gdngen du besoker ett visst



forum bor du boérja med att lisa ndgra
trddar. Lids girna bade seridsa och
oseriosa, det vill siga trddar som behan-
dlar allvarliga saker och trddar som bara
verkar vara ett tidsfordriv. De flesta forum
har sin egen stimning och det kan skilja
stort i forumkultur frin en sajt till en
annan. Att forsoka ta reda pa i vilken sorts
sammanhang du befinner dig i ar en bra
borjan.

Var beredd p4 att tonen kan vara hard
och att det inte dr ovanligt att extrema
asikter vddras relativt oppet. Kom ihag att
dar det finns utrymme att vara oschysst
finns minst lika stort utrymme att vara
schysst. Den harda jargongen ir for ovrigt
inte speciellt for ungdomar. Faktum ar att
det gir att hitta minst lika hard jargong i
forum for familjefragor och renovering.

Offentliga forum kan sdgas ha tva kate-
gorier: kommentarstrddar och diskussions-
trddar. Exempel pd en kommentarstrad
kan vara under ett blogginligg, under
en artikel eller under en bild upplagd pa
Facebook. Det som skrivs dir kan ldsas
av alla och visas i samband med det som
kommenteras.

Kommentarsfunktionen blir vanligare
och vanligare pd nitet, men oftast hand-
lar det 4n sa linge om just kommentarer.
Med det inte sagt att inga korrespondens-
er uppstér. Till diskussionstrddar kan de
diskussioner som fors via internetforum
riaknas. Det som skrivs dir ar ofta oppet
for allminheten att lisa, de som inte ar
registrerade anvindare kan ldsa vad som
stdr men har inte mojlighet att sjilva skri-
va. Det betyder att dven om bara fem per-
soner skriver i traden sa kan ett otal fler
vara anonyma lisare, varfér du som un-
gdomsarbetare bor anpassa svaren si att
de riktas till enskild person och allminhet.
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Presentationen

I de flesta nitsammanhang diar min-
niskor interagerar finns en mojlighet att
skapa ett anvindarkonto med en profil
eller presentation. Vanligt i en presenta-
tion dr att man med en bild och text gor
just vad namnet foreslar: presenterar sig
sjalv. Bland unga kan presentationen vara
mer eller mindre personlig beroende pa i
vilket sammanhang den ar skriven. Com-
munities och forum har ofta olika grader
av anonymitet och 6ppenhet, precis som
de kan skilja sig i intressen och umgin-
gesformer. Killergirl F13 pa ett hardrocks-
forum kanske bara har en rad: ”death by
distraction” eller annat for att beskriva sig
sjalv. Snuttan F12 pa en histsajt kanske
berittar vad hon heter, vilken klass och
skola hon gér i, vem som &r hennes basta
kompis, vad hennes favorithastar heter
och sa vidare.

Profilbilden (ibland kallad avatar) be-
hover inte forestilla anvandaren. Som vi
tog upp i bokens forra del kianner manga
att ett abstrakt foto eller en bild hiamtad
fran natet bittre formedlar deras identitet
(eller den identitet de vill formedla).

For unga spelar anvindarnamnet oli-
ka stor roll beroende pd hur mycket de
engagerar sig i en sajt. P4 Facebook ar
det ddremot vanligt att anvinda sitt rik-
tiga namn, det handlar i huvudsak om att
hélla personliga kontakter vid liv.

Nir du nitvandrar deltar du pd samma
villkor som ungdomarna men ditt sy-
fte dr annorlunda. Din presentation bor
beskriva dig, din roll och ditt syfte pa ett
tydligt sdtt. Forst nar du har ett tydligt
syfte kan ditt deltagande bli mer pa lika
villkor. En ldrare, fritidsledare eller filt-
assistent ar oftast vilkommen.

Anvindarnamnet ir i regel en liank till

presentationen. Skriv in ditt namn och
lagg eventuellt upp en aktuell bild pd dig.
Du kan ocksd kort berdtta om t.ex. dina
intressen, din musiksmak etc. men ligg
tonvikten pa att beskriva er verksamhet
och ert syfte med att finnas dar.

Samtal i forum

Som vuxen dr det viktigt att forso-
ka mota ungdomar pad internet utan
att stilla sig utanfér sammanhanget.
Ett exempel idr nidr vuxna skriver
alldeles for langa svar i diskussions-
trddar. Det kan bli uttommande svar pa
en fraga snarare dn ett deltagande i dis-
kussionen.

De som mots pd nitet kan oftast hitta
den information de soker pd mindre dn
en minut. En akademisk artikel om kons-
sjukdomar ir inte det 6nskade svaret pa
frigan “varfor har jag prickar mellan
benen?”. Det r snarare andras tankar om

amnet som man vill 4t.

Om tre eller fyra anvindare kontinuer-
ligt postar inldgg i en trdd och en femte
person skriver ett lingt, informations-
spackat inldgg som svar ir det inte sikert
att de andra ens laser det. Precis som i van-
liga diskussioner maste vi ge och ta, vill
vi att andra ska lyssna s mdste vi ocksa
lyssna pd dem. Jamfor till exempel med en
diskussion du deltar i som dhorare efter en
forelasning: du har din tur att tala och far
dé relatera till vad andra har sagt. Ibland
sdger du bara en mening, ibland har du en
djupare poing att framfora. Ditt inldgg i
debatten bor inte vara langre dn vad folk
orkar lidsa men heller inte sd kort att det
krivs en dialog for att tanken eller podn-
gen ska bli tydlig.

De vuxna fér sitta sig vid bordet och
delta i diskussionen. Det ir s vi som vux-
na bygger fortroende; pé internet liksom i
skolan, pd fritidsgarden och gatan.

FORDELEN med att vara pa
forum &r att du ger unga
en mdjlighet att lara kdnna
dig utan att behdva ge sig
till kdnna. De kan se hur du
agerar i diskussioner, att
du inte &r dar for att fordo-
ma utan for att lyssna och
delta och att du faktiskt
kan vara en réatt trevlig typ.
Om du dessutom bidrar
till och lyfter diskussioner,
oavsett amne, visar du ett
intresse for alla ungdomar.
Du bygger alltsa inte bara
fortroende i forhallande till
dem du pratar med, du ger
ocksa en bild av dig sjalv
for alla de som bara laser

igenom traden for skojs
skull.

Vilka fragor du ger dig
in pa bor variera med ditt
intresse.
bara pa tradar som handlar
om problem.

Nar du ger dig in i en
diskussion, bdrja med att
lésa igenom hela féljeton-
gen och se vad andra har
svarat. Ar det en tr&d som
har pagatt valdigt lange
kan det rdcka med att lasa

Fokusera inte

de aldsta och de senaste
inlaggen for att bara skum-
ma igenom mitten. Bland
manga
kan det vacka irritation och

forumanvandare
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till och med ses som res-
pektldst att ge sig in i en
diskussion utan att lyssna
in vad som sagts. Inte helt
olikt en diskussion i det
vardagliga livet med andra
ord.

Du kan uppmuntra och
ge ditt perspektiv. men
ocksa lyfta fram de positiva
saker som andra ungdomar
har tagit upp. Bade de och
du far mer ut av att bygga
relationer. Att du upp-
muntrar ungdomar  att
stotta varandra ar battre an
att du gar in for att under-
visa dem.



Att tinka pa i forumdiskussioner
e Lis igenom hela traden.

e Citera girna andra nir du svarar, knyt
an till vad andra har skrivit.

e Var sparsam med lingre utliggningar
till svar, stam av ldget forst.

e Visa inte bara intresse for saken utan
ocksd personen.

¢ Handlar diskussionen om en svir friga
och du kénner att du verkligen vill in
formera om ndgot, ligg fram det bit for
bit i olika inldgg. Borja med att svara

kort eller genom att stilla utforskande
fragor.

¢ Erbjud en personlig kontakt vid ett pas
sande tillfille, helst inte offentligt utan
skriv ett svar i diskussionstrdden och
skicka ett ytterligare via medde-
lande. Du kan dven ebjuda att prata via
facebook eller p& MSN.

e Tink pa att du faktiskt skriver bade for
de som gor inlagg i traden och en osyn-
lig allmdnhet. Ménga som undrar 6ver
samma sak som trddstartaren kan lasa
traden.

KOMMUNIKATIONSMEDEL:
2. Elektronisk post

BEROENDE pA hur sociala medier tolkas
stills elektronisk post antingen inom eller
utanfér ramarna for termen. I grund och
botten ir elektroniskt post inget mer dn
vad namnet sdger: post som formedlas
elektroniskt. T ovriga digitala kommu-
nikationsmedel har nya sociala koder
uppstatt, specifika for den kultur som
ar etablerad bland vana nitanvindare.
De mest frekventa anvindarna av e-
post dr vuxna som i princip har 6versatt
de sociala koderna rakt av. Skillnaden
mellan att skriva ett brev eller en lapp och
att skriva e-post kan vara forsvinnande
liten.

Elektronisk post finns i olika former,
dels den vanliga (ex. fred.flintastek@
gmail.com) men ocksi som med-

delanden i communities och forum.
Funktionen dyker dven upp i en del
onlinespel, exempelvis World of War-
craft. Hur formell den elektroniska
posten ir beror pd sammanhanget. Nar
”vanlig” e-post skickas tenderar breven
att vara lingre och mer formella 4n i ex-
empelvis ett onlinespel eller ett commu-
nity. Fortsittningsvis kommer vi att skilja
pad de tvd genom att benimna “vanlig”
elektronisk post som e-post och medde-
landen som just meddelanden.

Facebook ar ett intressant exempel
eftersom dess meddelande-funktion ir en
blandning mellan elektronisk post och fo-
rumtréd.

KORTFATTAT kan man sdga
att anvéndning av e-post
fungerar bra nér det hand-
lar om mer formella eller
allvarliga kontakter men
inte lika bra nar det handlar
om att ta en forsta kontakt

med ungdomar. Skicka inte
for langa brev till unga som
inte kontaktat dig innan.

Ibland &vergédr samtalet
till chatt. Den kan ocksa
aterga till att bara vara en

bekantskap i ett internet-
forum eller s& forsvinner
den helt nér sakfragan har
avklarats.

Fraga gérna personen
du pratar med var hon/han
helst kommunicerar.

KOMMUNIKATIONSMEDEL:
3. Chatt och Instant Messaging

cHart finns i olika sammanhang. Pa
chattsidor ar chatten oftast 6ppen for alla.
I communities dr chattrum bdde stingda
och 6ppna, oftast krivs att du ar regis-
trerad anvindare. Chattar i onlinespel
varierar beroende pd vad det ar for typ
av spel och i t.ex. World of Warcraft finns
det flera olika typer av chattar i samma
ruta men med olika grader av oppenhet
for andra.

Den vanligaste typen av chatt r via s
kallade instant messaging-program som
Windows Live Messenger (MSN), Skype
eller Facebook-chatten. Det gér att chatta
en och en eller flera samtidigt men en-
skilda chatter 4r vanligast. De som anvin-
der ett chattprogram har sina kontakter
pa en lista och kan litt se och starta en
konversation med kontakter som r upp-
kopplade.

En svarighet med att anvinda exempel-
vis MSN ir att kontaktlistan tenderar att
vixa snabbt. Om ménga vill prata med dig
samtidigt dr det bra att vara extra tydlig.
Antingen kan man bestimma en annan tid
som fungerar eller forklara att du just da

pratar med ménga samtidigt. Som exem-
pel kan du skriva: Just nu ar det valdigt
ménga som pratar med mig, och jag kin-
ner att jag vill kunna lyssna pa det du har
att siga. Vad sdger du om att vi fortsitter
det hir samtalet imorgon kl da och- da?
Du avgor sjdlv om du kan dgna samtalet
den koncentration som kravs. Risken for
att skicka fel sak till fel person okar ju fler
fonster du har 6ppna. Vid kinsliga dmnen
rekommenderar vi ett samtal i taget.

Tala dven om var gransen for ditt bidrag
gir och utforska det befintliga kontakt-
nédtet. Hur dr det med vuxna i omgiving-
en, forildrar, lirare? Pratar personen
redan med nigon professionell? Om inte,
forsok motivera till det. Natvandring hand-
lar i vart fall inte om behandling utan
om samtal. Det dr naturligtvis mojligt att
bedriva behandling pé nitet men d& giller
andra regler bl.a. kring hantering av upp-
gifter och sekretess.



cHATT ar den kommunika-
tionskanal pa natet (bort-
sett fran rostsamtal) som
mest liknar ett vanligt
samtal och det &r i chatt
som ungdomar gérna fér
mer fortroliga samtal. Efter-
som det liknar ett vanligt
samtal gar vanliga samtals-
metoder ocksd bra att
anpassa efter kommunika-
tionsmedlet.

Kom ihag att en av de
stora anledningarna till
att ungdomar féredrar
att prata om svara dmnen
via chatt ar att samtalet &r
véldigt Iatt att avsluta.
Chatt ger en mdjlighet att
prova pa, samtidigt som
man latt kan dra sig ur
samtalet om det upplevs

som obehagligt. Det stéller
ocksa storre krav pa dig.
Din mdjlighet att "pusha”
en ung person blir inte lika
stor som i ett samtal bakom
en stdngd dorr. Den aukto-
ritet vuxna har i férhallande
till unga utanfér natet ar
ocksd annorlunda, ibland
kraftigt férsvagad.
Syftningsfel och miss-
férstand &r vanligt i chatt.
Sammanfatta darfér konti-
nuerligt for kontrollera att
ni forstatt varandra. Anvan-
der den du chattar med
smileys pa ett satt du inte
forstar, till exempel "min
pojkvén gjorde slut och jag
har tappat min mobiltele-
fon =)", sa fraga vad de
menar. Om de anvénder

slang du inte forstar, goog-
la orden eller fraga om
dem ocksd. Odmjukhet ar
ett ledord.

Ungdomar ar olika bra
pa att fora samtal framat.
Det galler bade i vanliga
samtal och i chatt, men
det kan vara mer tydligt
pa natet. Det betyder sal-
lan att de inte vill prata,
bara att de inte alltid vet
vad eller hur de ska svara.
Ar du oséker sa fraga dem.
Samma sak géller even-
tuell bekréftelse du far i
samtalet. Vissa skriver hur
otroligt mycket samtalet
betydde medan andra &r
otrevliga. Samtalet kan ha
varit lika viktigt for dem
bada.

Samre kvalité pa natsamtal?

Manga organisationer utéver Frys-
huset, bl a Réda Korsets ungdoms-
forbund och BRIS (som for ovrigt har
funnits pa natet lange) ser fordelar
med samtal via chatt. Karolinska
universitetssjukhuset i Huddinge
bedriver kognitiv beteendeterapi via
internet. Darutover finns det mang-
der av larare, faltarbetare och fri-
tidsledare som anvénder natet i sina
kontakter med ungdomar.
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Det gar att diskutera huruvida samtal
pa natet ar "battre” eller “sémre” an
de i den fysiska verkligheten, men det
far inte ta fokus fran vad som &r vik-
tigt. Det handlar om var vi kan méta
ungdomar. Fér att anvanda en tidig-
are liknelse: vi later inte bli att nérvara
pa discot for att ljudvolymen forsvarar
samtalen. Né&tet ger oss forst och
framst nya mojligheter att méta unga.
Att det dessutom finns férdelar med
att prata pa natet &r en bonus.

Langd pa Offentlighet Likhet med Svars
inlagg réstsamtal frekvens
Elektronisk Langa inlagg Enskilt Enskilt Kan ta
post ett dygn/
flera dygn
Offentliga Mellan Oppet Mellan Timmar eller
forum dygn
Chat Korta inlégg Enskilt Storst Sekunder/
minuter

KOMMUNIKATIONSMEDEL:
4. Sociala medier

INTERAKTIVA funktioner finns pd i princip
alla stora sajter och minniskor ir inte
sena med att anvinda dem. Besok t.ex. en
valfri dagstidnings webbplats. I de flesta
fall dar det mojligt att kommentera nistan
varje artikel.

Detta oppnar upp for nya mojligheter.
Om du t.ex. besoker lokaltidningens sajt
och ldser artiklar om hindelser i kom-
munen som beror unga har du en given
ingdng till samtal. Du kan beritta om dina
tankar kring det som hint, kommentera
vad andra har sagt och sd vidare. Om det
har hint nagot allvarligt dr det dessutom
bra att du visar niarvaro. Det giller ocksa
om ménga ungdomar diskuterar ndgot
aktuellt, konserter, fester eller skol-
relaterade saker. Om ungdomarna ofta
besoker en viss sajt, vare sig det giller
lokaltidningens natupplaga eller en viss
motorsport- datorspels- eller modesajt sa
finns det sitt att mota dem.
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Facebook och Bilddagboken kallar sig
sjalva for sociala verktyg och skiljer sig
frdn communities dd de mer handlar om
att uppratthalla befintliga relationer 4n att
skapa nya. Man kan siga att de i forsta
hand inte ar offentliga motesplatser som
ett café eller en ungdomsgard utan mer
som ett redskap likt en telefon.

Statusuppdatering

— en del sajter och instant mess-
agingprogram har en funktion dar
du kan skriva en status. | detta fall
betyder det en kort rad om vad du
exempelvis gor eller ténker pa for
tillfallet.Statusuppdateringar
kan oftast lasas av alla dina

kontakter.



oftast ar det ungdomar
som hittar vuxna pa sociala
natverksajter och skickar
en vanforfragan. Nar tva
personer val &r “vanner”,
det vill sdga att de lagt till
varandra som kontakter i
sitt Facebook-natverk, kan
de i hogre grad kommu-
nicera och dela det de lagt
upp pa sina sidor.

Unga &r oftast medvetna
om att mycket som ldggs
pa natet lika garna kunnat

sitta pa en anslagstavla.
Blir vi inbjudna till ungas
sammanhang, i vanlistor,
till bloggar eller bilddag-
bocker kan vi egentligen
inte utga fran annat an att
de gett oss tillatelse att ta
del av vad som laggs upp.
Vi pa Natvandrarna anser
att det &r viktigt att vuxna
forvaltar  fortroendet  val
och tanker pa att var fram-
sta anledning att vara dar
ar att bygga trygga rela-

tioner. Vi ska inte granska
eller vardera och bor géra
det tydligt att vi inte gor
det.

N&r vuxna far reda pa
saker som ungdomar inte
vill dela men som rakat
gora det utan att ténka
sig for ar det beklagligt
och ibland tvingas vi att
agera. Men, det &r inte var
uppgift att soéka efter
sadan information.

KOMMUNIKATIONSMEDEL:
5. Bloggar

uncpomar héller sillan sina bloggar hem-
liga. Oftast vill de ha méanga besokare
och att bloggen ska lasas. Adressen till
bloggen kan exempelvis skrivas bredvid
visningsnamnet pd MSN eller pd deras
olika presentationer.

Manga ungdomsarbetare tycker att det
ar etiskt tvivelaktigt att lisa ungdomars
bloggar. Samtidigt ser vi inga problem
med att soka upp ungdomar pa kvil-
lar, pa stan eller pd hemmafester. Bakom
eventuella etiska dilemman ligger formod-
ligen forestillningen om att bloggen ar det
samma som en dagbok, ndgonting privat
som andra inte har att gora med.

Frdga girna de unga du moter i ditt
arbete om bloggande, om de har en blogg,
vad de skriver om, hur ofta etc. Om de
vill att du ska besoka bloggen talar de for-
modligen om adressen. Friga ocksa i sa
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fall om det dr okej att du kommenterar
inlidgg eftersom det inte ar sikert att de
vill att andra ska se att t.ex. skolkuratorn
varit inne och ldst - trots att de sjilva
bjudit in er. Om du besoker en blogg
skriven av nagon du har haft kontakt med
ar det bra att vara tydlig med det. Beritta
att du varit dar och last.

Syftet med att anvdnda sig av
bloggar i sitt arbete med unga ir att gora
sig tillganglig. Om du fatt tillitelse att
kommentera kan det vara bra att tinka pa
att du skriver bade till textférfattaren och
till alla andra lasare. Antalet kommentarer
behover inte aterspegla antalet lasare. En
bloggs kommentarstrad ar alltsa offentlig
pa samma sitt som forumtrddar

Att sjélv blogga

Du har ocksd mojlighet att erbjuda
unga samma sak. Att skapa en blogg
kan kidnnas som ett stort dtagande men
du kan gora det. Flera pa en arbetsplats

kan gemensamt driva bloggen och fordela
skrivandet sinsemellan. Vill ni gora er
tillgingliga ar en sinkt troskel ett bra
medel for att nd mélgruppen. Ni kan t.ex.
skriva om vad ni gor i tjdnst, var ni har
varit, vad ni tinker pd for stunden, om
hiandelser inom kommunen, om aktuella
hindelser etc. Huvudsaken dr att barn
och unga har en kanal att knyta kontakter
med er pa.

For att f4 ut det mesta av er blogg ar det
viktigt att ni berittar att ni har den. Skriv
in den i er presentation pd olika communi-
ties (”Besok var blogg!”), nimn den nir ni
har seminarier eller foreldsningar, beritta
om den nir ni moter era unga pa stan eller
online. For unga som bloggar kan det des-
sutom visa sig vara ett gemensamt intresse
och ett givande samtalsimne.

KOMMUNIKATIONSMEDEL:
6. Onlinespel

onuiNesPeEL kan vara ett valdigt bra sitt att
nd ungdomar. Det skiljer sig frdn ovan
nimnda metoder eftersom det i hogre
grad handlar om en aktivitet och att ag-
era ut ett intresse. Du kan spela World of
Warcraft och ni kan dven triffas for att
spela, t.ex. genom att anordna LAN-par-
tyn. Eller varfor inte dka tillsammans till
Dreamhack?

Olika datorspel kraver olika mycket
tid. For att f behéllning av dem kridvs
alltsd att du ligger tid pa att spela. Ett
eget intresse dr en forutsittning, utover
de tekniska krav pa datorutrustning som
vissa spel har.

Dreamhack

— Sveriges storsta spel-happening
dar over tio tusen personer kopplar

samman sina datorer.

LAN

— local area network. Flera datorer
sammankopplas i ett lokalt natverk. |
ett LAN-party tar manniskor med sina
datorer och kopplar ihop dem for att

spela tillsammans.

I oNLINESPEL kan man kom- samtal rérande vardagen.

municera pa olika satt. De
kontakter du knyter dar
handlar atminstone till en
bdrjan om att ni agerar ut
ett intresse tillsammans.
De relationer som ska-
pas leder ofta vidare till

Kontakterna som bérjar i
spelet kan ibland leda till
samtal via chattprogram
utanfor spelet.

Det som Oppnar upp
stora mdjligheter med
onlinespel ar att du och
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malgruppen  deltar i en
gemensam aktivitet. Det
gar att likna vid rollen som
fotbollstrénare eller med
en fritidsledare som spelar
kort med sina ungdomar
pa fritidsgarden.



Spraket

PA INTERNET &r texten den huvudsakliga
formen av kommunikation. Ansiktsut-
tryck, gester, kladstil, rostlagen och
rorelsemonster skalas bort och kvar finns
den text och de bilder du valjer att visa.
Det ar darfor inte sa konstigt att spraket
pa natet har blivit véldigt viktigt for
manga.

En del ténker att man som vuxrn maste
anpassa spraket nar de pratar med
ungdomar online. Det ar ofta latt att se
igenom nar nagon forsdker anvanda
ett sprakligt grepp de inte behérskar. Vi
rekommenderar att du istéllet férséker
skriva precis som du i vanliga fall pratar.
| den fysiska varlden anvander du ditt
sprak pa olika satt beroende pa situ-
ationen och samma galler pa nétet.

Det &ringen stor skillnad pa hur spraket
anvands i de olika verktygen. Enligt nat-
vandrarnas erfarenhet skriver ungdomar
garna mer korrekt och gér langre inlagg i
forum till skillnad fran hur de uttrycker sig
i en chatt. | chatten ar det istallet vanligt
att man skriver fort, ofta utan stor begyn-
nelsebokstav och anvander forkortningar.
Det samma géller fér de chattfunktioner
som finns i onlinespel.
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Natvandrarna tycker att det ar viktigt att
ténka pa att en inbjudan att l&sa en ung
persons blogg &r tecken pa fértroende.
Har vi fatt fortroendet att bade lasa och
kommentera i en blogg ska man vara
medveten om att man skriver fér manga
fler an for den som har bloggen. Istéllet
for att i bloggen posta professionella
fragor eller tankar som vackts av lasning-
en rekommenderar vi att man stéller dem
vid ett mer privat sammanhang, t.ex. nar
bada ar online pa MSN eller via e-post.

JURIDISKA ASPEKTER

n del som vill anvianda nitet i

arbetet ser juridiken som ett prob-

lem. For en del kan det vara det,
men var lagstiftning ar till f6r att férhin-
dra att daliga saker sker. Inte for att gora
det svarare for manniskor att gora bra
saker. Det ar fullt mojligt att som kom-
munalt anstdlld anvinda nitvandring
som arbetsmetod. For att underlitta att
komma igang har vi hir tagit fram de vik-
tigaste och vanligaste juridiska aspekterna
som bor tas i beaktande.

Sekretess

Inom skolan, socialtjansten och hilso-
och sjukvdrden rader olika grader av
sekretess, d.v.s. tystnadsplikt rorande
uppgifter om enskilda personer. Social-
tjansten och hilso- och sjukvarden har s
kallad stark sekretess. Detta innebar att
inga uppgifter om en person fir rojas utan
dennes eller virdnadshavares samtycke.
For exempelvis ldrare och fritidsledare
ar sekretessen svagare. Sekretessbestim-
melserna giller savdl inom den egna
myndigheten som vid kontakter mellan
olika myndigheter. De giller oberoende av
vilken teknik som anvinds.

Dokumentation

Inom socialtjansten rdder generellt en
dokumentationsskyldighet. Frin denna
finns det undantag. Skyldigheten 4r knuten
till att det finns ett formellt beslut som ger
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en person ritt till en insats. Finns det inte
ett sidant beslut s& maste du inte doku-
mentera pd individniva. Av detta foljer att
information, rddgivning och vissa 6ppna
verksamheter inte omfattas av dokumen-
tationsskyldigheten. Nitvandring handlar
om rddgivning och att mota ungdomar pa
deras arenor inom olika sociala medier.
Vid 6ppen radgivning over nitet (ung-
doms-, missbruks- eller allmin) behéver
du alltsa inte dokumentera. En klient har
dessutom ritt att vara anonym.

Anonymitet och integritet

Fullstandigt
aldrig garanteras vid kontakt éver inter-
net. Det beror delvis pd hur hela internet
ar uppbyggt, med 6ppenhet och tillgan-

anonymitetsskydd  kan

glighet som centrala aspekter. Trots stin-
digt uppdaterade sikerhetssystem s finns
alltid risk for intrdng dar obehoriga kan
komma &t uppgifter. Samma risker gller
sjalvklart ocksa for postgdng, telefon etc.
dir obehoriga kan komma over kinslig in-
formation. Det ir oerhort viktigt att vara
noggrann med hur kinsliga uppgifter om
enskilda personer hanteras pa nitet. Ung-
domsarbetare har under alla tider rort sig
i miljéer dar ungdomar vistas, och samma
hinsyn till vilken form av samtal som
fors i det offentliga rummet bor iakttas
vid kontakter over nitet. Socialarbetare,
skolpersonal, kuratorer eller fritidsledare
som moter ungdomar pad nitet mdste



forhdlla sig till samma regler som giller
i traditionella moten. For ex. en filtare sa
ir det samma regler och policy som giller
i det uppsokande arbetet pa stan som pa
ndtet. Det dr bara metoden och miljon
som skiljer sig.

Sekretessen regleras i Offentlighets-
och Sekretesslagen (2009:400)
Socialtjénstens sekretess styrs av 26 kap
Skolans sekretess styrs av 23 kap

Anmaélningsplikt

Socialtjanstlagen innehéller paragrafer
om skydd for barn, dir socialtjansten ar
skyldig att utreda misstankar om att barn
far illa enligt 11 kap 1 § SoL. Alla anstill-
da inom myndigheter eller verksamheter
som beror barn och ungdomar
har en anmilningsplikt, en-
ligt 14 kap 1§ SoL. Den
innebdr att om du i din

finns ingen skyldighet att anmaila nir
ndgon misstanker eller fir vetskap om att
barn far illa, diremot sd sager lagen att vi
bor gora det. For en ndtvandrare som job-
bar inom en ideell férening rader siledes
ingen juridisk skyldighet att anmaila.

Kommunala webbsidor

Vi har tagit upp praktiska aspekter som
bor tas i beaktande om du inom kommu-
nen vill starta en ungdomssajt. Ytterligare
ndgra saker att ta hinsyn till ar de juridis-
ka bitarna. Det dr namligen viktigt att
skilja pa nar nitvandring sker via externa
kanaler (sajter eller MSN) och nar det ar
en kommun som driver en egen webbsida
med oppet forum. I det senare fallet giller
andra regler.

Nir en kommun startar en egen
webbplats med exempelvis ett forum sa
ir de som ansvarar for sidan tvungna att

ha en policy for hur de hanterar
person- uppgifter, lagrar ip-
nummer och e-post etc.

Det mdste finnas ru-

verksamhetsutovning Cookies tiner for hantering av
far reda pa saker som kinsliga  uppgifter
gor att du misstin- - Cookies &r i princip ofarliga textfiler och  skydd mot
ker eller bedémer som vissa sajter sparar pa din dator mojlig bakvigs-

att ett barn far illa
sd ar du skyldig att
anmila detta till so- fick den ifrén.
cialtjansten.  Anmail-
ningsplikten dr alltsd
densamma for exempelvis
det en elevassistent fir reda pa
via nitet som for det som han/hon far
reda pa i sitt traditionella arbete. Det ar
viktigt att du berittar for ungdomarna att
du har anmailningsplikt och hur du han-
terar den, precis som du gor vid vanliga
samtal med ungdomar.

Som allminhet eller i sitt privata liv

fér att underlatta anvandningen. De
innehaller information om sidan du
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identifiering. Kom-
municerar ni via
e-post sd mdste det
finnas teknik for kryp-
tering och sikerstil-
lande av att ritt mottagare

nds av e-posten.

Socialtjansten i Malmo startade
2007 en social radgivningsbyra pd inter-
net som kallas

”Soctanter pd nitet”. Medborgarna
i Malmo erbjuds dir att kommunicera
med socialtjansten, stilla fragor till so-
cialsekreterare och diskutera amnen som

Historik

- Din webblasare sparar his-
torik kring vilka sidor du har
varit inne pa

beror sociala frigor. Mdlet ar att svara
pd inligg inom 24 timmar. Nir Data-
inspektionen granskade verksamheten
2008 fann de att sikerheten for anvin-
darna inte var tillrackligt hog. Socialtjans-
ten valde d& att stinga ner verksamheten
och planera for losningar pd problemen.
Efter genomforda atgirder som bland
annat kriavdes for kryptering kunde de
ater oppna tjansten i december 2008, och
den har snabbt vuxit i popularitet. Det ar
viktigt att framtida sajter tar de juridiska
aspekterna och de tekniska kraven i beak-
tande innan de borjar byggas.

Sajters egna policybestimmelser
Nir en ungdom registrerar sig pa ett
community eller en sajt sd innebar det
ett accepterande av sajtens policy. Det
kan till exempel handla om att uppgifter
som limnas dar sparas under en viss tid.
P4 vissa webbplatser innebir det att sajt-
ansvariga har mojlighet gd in och lisa
anvindares inligg och meddelanden om
oegentligheter framkommit pa sidan. Nar
en natvandrare for samtal med en ung
person inne pa en social sajt s bor bade
den vuxne och ungdomen vara medvetna
om den gillande policyn. Om den unga
personen skriver oppet om sig sjilv och
sina problem sd dr det webbplatsen som
ansvarar for hur registrering, lagring och
rensning av dessa uppgifter gar till.
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Viktigt att ténka pa

soM NATVANDRARE ar det viktigt att ha en
plan fér hur du hanterar dokumentgall-
ring, rensning av cookies, historik och
annan information som kan lagras pa
din dator. Da natvandring handlar om
radgivning far du inte registrera eller
uppratta olika typer av dokument som
kan hanforas till enskilda personer. Det
ar viktigt att du gar igenom din da-
tor vad galler instélningar och att ha
fungerande rutiner for detta. Det &r
ocksa viktigt att tanka pa hur du hand-
skas med de uppgifter du far via in-
ternet, t ex. MSN:s kontaktlista. Du far
exempelvis inte forvara den tillsam-
mans med personernas riktiga namn,
da lagen inte tillater upprattande av
register over enskilda personer.

Om du som féltarbetare inte har
en dokumentationsskyldighet &r det
viktigt att du inte har instéllningar
pa MSN eller annat som av misstag
sparar samtalshistorik. En konversa-
tionslogg eller samtalshistorik blir an-
nars en form av dokumentation som
ska hanteras utefter vissa principer.
Nar du har ett konto pa exempelvis
ett community ar det viktigt att inte
spara meddelanden med kansliga
uppgifter. Ett konto kan bli kapat av
nagon obehdrig som da kommer &ver
dessa. Alla kommuner bér redan ha
policys  och vad galler
registrering, arkivering och gallring av
dokument. Hér efter hur det ser ut pa
just din arbetsplats om du ar osaker.

rutiner



Etiska aspekter

Vad giller etiska dilemman ar fram-
forallt tva saker virda att ligga pd min-
net: du kommer att hamna i dem och
du kommer att hantera dem. Precis
som i den fysiska verkligheten hanterar
du dem ibland foredomligt och ibland
inte lika bra. Skillnaden ar att vi pa nitet
tenderar att se etiska dilemman som storre
hinder 4n vad de ir. Det viktiga ar inte
att undvika att hamna i dem, det viktiga
ar att vara beredd pd dem nir de kom-
mer. Darfor dr det bra att du i bérjan och
under arbetets ging tinker igenom de
situationer du kan tinkas hamna i. Det
hir avsnittet dr tankt att hjilpa dig stilla
frigorna i forvag, inte nodvandigtvis att
besvara dem.

Integritet

Som redan nidmnts r frigan om huru-
vida det kan riknas som spionage att ldsa
ungas bloggar ritt vanlig. For de flesta
ungdomarna ir det inget konstigt att dven
vuxna ldser deras bloggar om de dr med-
vetna om det. Daremot kan det vara virt
att inom arbetsgruppen diskutera i vilken
grad ni bor gora det och vilka frigor som
kan tinkas dyka upp. Hur hanterar ni till
exempel det ni fir reda pd? Hur bedomer
ni sanningshalten i vad som skrivs?

Det giller dven en hel del saker som kan
dyka upp i ett community eller ett forum.
Det ér inte ovanligt att till och med krimi-
nella handlingar diskuteras dar. Det kan
handla om planerade eller forannonserade

Viktigt att ha med sig da ni diskuterar gallring av uppgifter:

Din férvaltnings policy - finns det nagot
som berér internet? Finns det redan
bestammelser gallande dokumentgall-
ring? Hur pass vél fungerar de?

Historik via Chat

Chattar du via en funktion pa en webb-
sida sa star sidan fér hur informationen
hanteras.

Om du daremot chattar via ett prog-
ram som MSN s& maste du aktivt valja att
inte spara konversationshistoriken. Det
gor du i programmets instéllningar.

Inkorgar och utkorgar i e-postprogram
Ha som vana att ga igenom bade in- och
utkorg fér att gallra ut meddelanden
med kanslig information.
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Sociala sajter

Se over din inkorg respektive utkorg pa
communities eller andra sajter pa samma
satt som du ser 6ver dem i ditt e-post-
program.

Instéllningar och rensning av cookies och
webbhistorik

Om cookies eller historik innehaller
information som mojliggér att kansliga
uppgifter om enskilda personer kan
avslojas sa bor de gallras. Ett forslag ar
att rensa bade cookies och historik regel-
bundet, vilket kan goéras via webblésar-
en.

Alias-lista
Fundera 6ver hur ni hanterar och for-
varar uppgifter sasom kontaktlistor och
adresser.

brott eller till och med namngivande av
girningsman. Ett annat exempel dr unga
som sidgs ma akut déligt och som till synes
ar sjalvmordsbenigna.

Dessa exempel dr ingenting speciellt for
nitet. Du kan rdka hora en konversation
pa bussen eller i snabbkopet och stills
dd infor ett liknande dilemma. Bor du
agera? Hur kan du bedoma sannings-
halten? Vanligt dr att det redan finns
rutiner som reglerar sddana hiandelser. De
flesta av oss har ocksa redan erfarenheter
av tidigare etiska dilemman, erfarenheter
som dr till hjalp nar vi hamnar i nya. Des-
sa rutiner och erfarenheter kan appliceras
ocksd pa nitet.

Den storsta skillnaden mellan den fysis-
ka virlden och nitet dr dock att de flesta
ungdomar ir anonyma. Aven om vi kin-
ner ett antal sd kommer vi stota pa ett otal
fler som vi inte kan identifiera. Anmal-
ningsskyldigheten som regleras i 14 kap 1
§ SoL ar tydlig, men det kan pa internet
rora sig om for niatvandrare helt okidnda
personer. Betyder det att var uppgift
ofrdnkomligen blir att spara och identifi-
era barn som far illa pa nitet? Ne;j.

Vi kommer formodligen hamna i situ-
ationer da vi tvingas anmaila dven forhal-
landen kring en oidentifierad person. Nar
vi gor det kommer vi att hantera det. I
verkliga livet dr etiska dilemman relativt
vanliga och vi gor dem inte storre dn vad
de dr. Kan vi hantera dessa dilemman
dir sd kan vi definitivt hantera dem pa
nitet, ett steg i taget och tillsammans med
stottande och rddslagande kollegor, chefer
och handledare.

Surfa privat eller i tjanst

Ytterligare en sak att fundera over ar
det faktum att vi ocksd har behov av att
vara privatpersoner pa nitet. Anvinda
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internet for underhdllning, halla kontak-
ter med vinner osv. Det som for tillfallet
skapar flest dilemman ar Facebook.
Manga stiller sig frigan om det dr okej
att bli vin med exempelvis elever dar, nar
det samtidigt finns bilder pa oss fran fester
och privata sammanhang.

For det forsta: Internet ar till stor del
offentligt. Darfor ar det viktigt att tinka
pa att dven om du sjalv inte ligger upp
bilder fran fester och liknande sd kan
andra gora. Aven om du bara méjliggor
for kontakter att se dina bilder sd finns
ingen garanti for att de inte sprids. Darfor
rekommenderar vi att skapa tvd kon-
ton, ett for privat bruk och ett som nit-
vandrare. For det andra: bestim dig
tidigt for om du bara vill anvinda Face-
book och andra sajter i privata syften.

Sjalvklartir detinte forbjudetatthakon-
takt med elever via ditt privata Facebook-
konto, men det kan bli problematiskt. Inte
minst kan det bli svirt for ungdomarna
att avgora niar du ndtvandrar och nir
du surfar privat. Om du vill anvinda en
sajt bade i arbetet och privat rekommen-
derar vi dter att du startar tvd anvindar-
konton: ett for privat bruk och ett som
ndtvandrare.

Ovrigt

Andra frigor som kan vara vir-
da att diskutera dr t. ex. om det finns
sajter ni inte bor anvianda. Det kan han-
dla om sidor med extrema politiska asikter
som grund eller sidor med sexuellt innehall.
Aven om ni viljer att inte skapa anvindare
pa vissa sajter betyder det inte att ni inte
kan (och i vissa fall bor) skapa er en upp-
fattning dven om innehdll och medlemmar.
De kan komma att fungera som utgings-
punkt for diskussioner med unga om ritt
och fel, integritet och sikerhet etc.



Teknik

Eftersom vi i ndtvandring ar beroende
av teknik krdvs det att vi tar hin-
syn till de tekniska omstindigheterna.
Oftast begrinsas vi av tva saker, dels av
bristande teknik och dels av restriktioner
baserade pd sikerhets- eller kvalitetspolicy
gallande IT.

Alla som jobbar i en kommun bor dock
komma ihdg att tekniken p4 arbetsplatsen
ar till for att anvandas i arbetet. En IT-
avdelning har hand om den tekniken och
ser till att den anvidnds pa ett sikert satt.
Just vad galler nitvandring dr det darfor
valdigt bra om IT-avdelningen ar med i
utformandet av arbetsmetoderna. I dags-
ldget tenderar manga att hindras just for
att kommunikationen sviktar mellan de
som dr ansvariga for tekniken och de som
anvinder den. Om ni forklarar for de som
ansvarar for datorerna och internet vad ni
vill gora sd kan de hjilpa er att gora det.
Det hor trots allt till deras jobb att se till
att du kan anvinda tekniken for att gora
ditt. Ett gott samarbete vinner alla pa.

Olika arbetsmetoder innebdr olika
tekniska krav. Datorspelande kraver till
exempel relativt kraftiga datorer samtidigt
som du kan surfa och anvinda MSN pd en
aldre modell. Vilken utrustning som finns
i kommunen spelar ocksa roll. I nagra fall
kanske du behover f& ett kommunkonto
med sirskild behorighet for att kunna an-
vinda vissa program och sajter.

Utforma en metod

Oavsett hur du viljer att arbeta kom-
mer du att vara tvungen att utforma din
egen metod. Det som beskrivits i tidigare
avsnitt kan som mest vara en hjilp i det
arbetet men for att nd basta mojliga re-
sultat dr det viktigt att sjilv testa sig fram.
Dessutom dr det littast om ni kan gora
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det som en arbetsgrupp. Tank igenom
vilka personer som bor vara inblandade.
Vilka de dr beror ju pé i vilken omfattning
ni vill integrera nitet i arbetet. Forslagsvis:
kurator, IT-avdelning, chefer, filtarbets-
grupp, larare, rektor, fritidsledare etc.

Hir foljer tinkbara steg ni kan anvinda i
arbetet med att utforma er egen metod:

1.Bdrja med att ldsa igenom héftet

Antingen kan alla inblandade lisa eller
sa delar ni upp boken i flera delar dar
ni ldser olika bitar som ni redovisar for
varandra.

2.Samlas och diskutera

Prata igenom vad det dr ni vill dstad-
komma, pd vilket sitt ni kan anvinda in-
ternet och vilka ungdomar ni vill nd. Prata
ocksad igenom hur mycket tid ni till en
borjan kan ligga ner pd arbetet. Det avgor
ju vilka och hur manga sajter ni kan vara
pa, om ni kan spela spel som tar upp my-
cket tid eller om ni bor begrinsa er till
enbart exempelvis Facebook och MSN.
En kvill i veckan och en timme i veckan
kan bdda vara virdefulla men pa olika
satt. For att maximalt utnyttja nitets
positiva  egenskaper  rekommenderas
iallafall en kvall i veckan.

Kom ihdg att tidigt inkludera chefer och
IT-avdelning i arbetet. Ni behover chefer-
nas forstaelse och tillstdnd och ni behover
kunna forklara for IT vad ni behover, vilka
sidor ni behover kunna vara inne pa (om
ni vill ligga mycket tid pd nitvandring
bor ni kunna surfa fritt) etc.

3.Prata med era ungdomar
Ta reda pa vilka sajter ungdomarna i er
kommun tycker om. Kolla runt pa nitet

och skaffa er en uppfattning om vilka de
ar, hur umganget ser ut och vad ni kan
gora. Ricker det med att finnas pd Face-
book for att underlitta kontakter, eller be-
hover ni mer aktivt sdtta er in i ungas nit-
vardag? Ar det en grupp ungdomar med
ett sarskilt intresse som ni girna vill n?
Ar det minga som spelar ett sirskilt spel?
Nir ni hort er for bland ungdomarna s
bor ni sjdlva kolla in de sajter, spel eller
program som verkar intressanta.

Fundera 6ver vad ni kan tinkas vilja
gora dir, vilka mojligheter som finns och
vilken tid det kan ta. Kom ihdg att det
precis som i verkliga livet kan ta ett tag
innan ett nitverk av kontakter byggs upp
pa nitet.

4.Samlas och utvéardera
Vilka sajter var ni inne pa? Vilka un-
gdomar hade ni kontakt med? P4 vilket
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satt kommer ni att mota ungdomar dir
och vilka problem kan uppstd? Vilj ut vad
ni ska testa, exempelvis ett community,
Facebook och MSN eller dgna tid till ett
onlinespel. Till detta mote kan det ocksa
vara virt att bjuda in ungdomar, bade
aldre och yngre, for att hora deras syn-
punkter.

Hir kan det vara bra att ocksa kontak-
ta andra myndigheter som kan tinkas bli
inblandade. Fundera pd om ni i forvig
behover kontakta t.ex. polis for stod, rad
eller samarbete.



AVSLUT

i har med Natvandra! En

instruktion till samtal med unga

online velat presentera en bred och
lattillganglig bild av natvandring och as-
pekter som beror ungdomsarbete pa nitet.
Tanken var att motivera och underlitta for
fler vuxna, framforallt f6r oss som arbetar
med barn och unga, att anvinda nitet i
sitt arbete.

1 HAFTET har vi tagit upp hur diskussioner
kan se ut ndr vuxnas ansvar och ungas
internetvanor fors pa tal. D4 talas det ofta
om forildrars roll och skyldighet att se
efter sina barn. Natvandrarna menar att
ocksd samhillet har ett ansvar. Framforallt
vuxna som pa nigot sitt arbetar med barn
och unga bor gora det vi kan for att mota
unga pa nitet, precis som overallt annars.
Inte for att nitet ar farligt, utan for att det
tillhor ungas vardag.

Den relativa anonymitet som manga
upplever pd internet gor ocksa att fler va-
gar ta kontakt med vuxna for samtal och
stod. P4 ndtet har vuxna ocksa littare att
néd de som inte far eller drar till sig upp-
marksamhet i skolorna eller pa stan.

Vi tycker att det allra viktigaste andd
ir det faktum att mdnga unga ser stora
fordelar med att samtala pa nitet. Nitet
ger oss som arbetar med barn och unga en
mojlighet att mota malgruppen i samman-
hang de sjilva upplever som positiva och
trygga, dir vi kan lita dem avgora vilken
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typ av samtal som ar viktigt for stunden.
En del vuxna hindras idag av en upp-
fattning om att nitet dr for svart men alla
kan lira sig. Det dr inte var fullindade
lairdom som gor oss till bra vuxna bland
unga, det dr engagemanget for vara barn
och unga. Vi later inte bli att nirvara pd
ungdomsdiscon for att vi inte kan dansa.
Om du nu sitter dig ner med ungdomar
och liter dem visa dig kommer du snart
se att det dr ganska litt. Viga prova. Hur
du sen anvinder ndtvandring i ditt arbete
ar helt upp till dig. Vi har i tagit upp en
del aspekter och eventuella hinder du kan
stota pd i ditt arbete med unga online.

Skulle det vara ndgot sd glom inte att du
som jobbar med unga dr omgiven av ex-
perter! Lycka till!
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