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BEHOVSANALYS SVERIGE — NATVERKET FOR MATNING AV
SOCIALA EFFEKTER

“Natverket for méatning av sociala effekter” (hddanefter refererat till som “Né&tverket”)
skapades 2017 med syfte att utveckla en oberoende och tvarsektoriell arena for diskussion
och utbyte av praktiska erfarenheter kring effektmétning i Sverige och tillika skapa
relationer mellan manniskor som arbetar med fragorna.

Grundtanken ar att det ska vara en sjalvklarhet for investerare, filantroper, foretag, sociala
féretag, idéburna organisationer och offentlig sektor att sakra att insatser nar storsta
mojliga effekt och kommer malgruppen tillgodo genom att méta, styra och fdlja upp sociala
effekter.

Med det tvarsektoriella Natverket som bas har vi i denna behovsanalys utforskat behovet av
att stérka och utveckla kompetens om praktiskt arbete med effektmatning i Sverige utifran
fragestallningarna; Hur kan vi sékerstélla en bredare spridning av kunskap inom omradet for
effektmatning? Hur kan vi tillgéngliggdra kunskap och resurser till fler med bibehallen
inriktning — tvérsektoriellt, oberoende, 6ppet och med fokus pa att léra av varandras
praktiska erfarenheter?

Sammanfattning

Samhéllsutmaningar véxer, bade i Sverige och globalt, och driver en alltmer 6kad
efterfragan pa social innovation. | takt med detta stélls hogre krav pa att mata och
utvardera samhéllseffekten av dessa insatser. De senaste aren har arbetet med
effektmatning vaxt inom samtliga sektorer i Sverige, samtidigt saknas méjlighet till
utbildning, utbyte av erfarenheter och en plattform for kunskapsinhdmtning.

2017 initierades ett natverk for nyckelaktérer inom omradet effektmétning i Sverige -
“Natverket for méatning av sociala effekter”, pa initiativ av Fryshuset, SE Forum och Social
Initiative, i syfte att utbyta erfarenheter och kunskap samt driva utvecklingen runt
effektmatning till en bredare krets.

Forstudien som nu genomférts har utforskat forutsattningarna for att starka och utveckla
kompetens om praktiskt arbete med effektmatning, med Natverket for effektméatning som
bas. Natverkets medlemmar vill fortsatta utveckla en oberoende och tvarsektoriell arena for
diskussion och utbyte av praktiska erfarenheter om effektmatning. | korthet kan man
konstatera att det finns ett tydligt behov och en stark efterfragan av en samlad
kunskapshub fér effektmatning i Sverige.

Respondenterna i bade enkater och djupintervjuer definierar liknande behov av en tydlig,
nationell kunskapsplattform oberoende vilken sektor man representerar eller kunskapsniva.
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Det som framtréader starkast ar behovet av stéd i olika former; tillgangen till natverk bade
inom sin egen sektor och tvarsektoriellt; utbildningar; verktygslada med olika modeller och
case studies; forum dar man kan diskutera bade komplexa och enklare fragestallningar man
brottas med. Framforallt kan man sammanfatta, att det som ar en genomgaende rdd trad,
ar att man efterfragar det praktiska och att ta lardom fran det som har genomférts i
praktiken och inte sa mycket av teoretiska modeller.

Ytterligare en fraga som anses som viktig for en langsiktigt hallbar kunskapshub ar att den
ar tvarsektoriell och oberoende for att den skall attrahera samtliga sektorer lika. En
vidareutveckling ar att man vill utveckla natverksméten och erbjuda méten sektorsvis utéver
de tvarsektoriella moten som Natverket erbjudit hittills.

Rekommendationen fran forstudien ar att utveckla en tvarsektoriell och oberoende
kunskapshub for effektmatning som riktar sig till samtliga sektorer (offentlig, privat och
ideell) samt akademin. Kunskapshuben skulle erbjuda féljande; online resurscenter, en
"one-stop-shop"; diskussionsforum for praktiker, bade tvarsektoriellt och sektorsvis;
dokumentation av best practice; motesplats for natverkande; seminarier och utbildningar;
verktygslada med olika modeller och case studies.

Forslaget ar att skapa en icke vinstdrivande juridisk enhet. Malet ska vara att utveckla en
finansiellt hallbar verksamhet. Under de tva férsta uppbyggnadsaren behdvs dock
uppstartsfinansiering for att sékerstélla att en stabil grund laggs, som sakerstaller en
kompetent, tvarsektoriell och oberoende kunskapshub for effektméatning i Sverige.

Rapporten ar framtagen av Camilla Backstrom i samarbete med Rebecca Allen Lamptey.



FRYSHUSET

Bakgrund

Samhéllsutmaningar driver efterfraga och behov

De senaste aren har intresset for att mata och utvardera samhallseffekter 6kat markant
internationellt och sa dven i Sverige. En viktig orsak till detta ar att dagens stora
samhallsutmaningar 6kar behovet av att hitta nya effektiva I6sningar pa dessa, samt driver
efterfragan pa social innovation. Intresset kommer fran alla samhallssektorer medan
drivkrafterna skiljer sig nagot at. Idéburen sektor och sociala entreprenérer vill mata sina
effekter utifran perspektivet verksamhetsstyrning for att sékra att man gor ratt insatser och
att malgruppen far det béattre. Investerare och donatorer vill ha aterrapportering pa att
deras investeringar har genererat dnskad effekt. Offentlig sektor har bdrjat rékna pa det
socioekonomiska vardet for att motivera investeringar i tidiga och férebyggande insatser.
Naringslivet utvecklar sin hallbarhetsrapportering till att inkludera effekter pa samhéllet
inom relevanta omraden. Allteftersom fler verksamheter ansluter sig till de Globala malen
och Agenda 2030 vill man dven kunna mata, folja upp och rapportera sina framsteg.

Kunskapsplattform saknas

Utifran det 6kande intresset ser vi att antalet verksamheter som arbetar med effektmatning
har 6kat mer och mer de senaste aren. Manga av utdvarna arbetar dock som isolerade 6ar
och saknar natverk for att utbyta erfarenheter och diskutera utvecklingen av omradet. |
dagsléget saknas det nagonstans att vanda sig till for att komma igang med effektarbetet
och radfraga de som har erfarenhet av att gora det praktiskt. Utbytet mellan olika
samhallssektorer ar ocksa mycket begransat.

Natverk initierades 2017

Baserat pa den insikten bjéds ett antal nyckelaktérer inom omradet effektmatning in till ett
mote i juni 2017 for att se om det fanns ett intresse av att bilda ett natverk. Initiativtagare
var Camilla Backstrom, Jenny Firstenbach och Pernilla Bard fran Fryshuset, SE Forum och
Social Initiative. Intresset var stort och ett fristdende natverk etablerades kallat “Natverket
fér métning av sociala effekter” med foljande syftesformulering:

Det priméra syftet med Natverket &r att samla en véxande yrkesgrupp fran samtliga sektorer
for att utbyta erfarenheter och kunskap samt att driva utvecklingen runt effektmétning till en
bredare krets. Det kommer att ske genom:
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Att skapa ett starkt natverk.
Att utbyta idéer och erfarenheter for att stérka féltets utveckling.
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Att driva pa det offentliga samtalet runt vikten av att involvera malgruppen och att
synliggdra sociala effekter.

Att frémja nya typer av samarbeten.

Att 6ka synligheten fér omradet genom Sppna seminarier.
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Natverket har idag cirka 50 medlemmar som arbetar praktiskt med effektmatning i olika
sektorer. Sedan start har Natverket traffats fyra ganger per ar med cirka 20 deltagare pa
varje mote.
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Forstudie - syfte och mal

Syftet med forstudien ar att utforska forutsattningarna for att stérka och utveckla
kompetens om praktiskt arbete med effektmatning, med Natverket for effektméatning som
bas. NFE:s mal ar att 6ka och sprida kunskap och kompetens om omradet effektmatning,
samt att skapa en plattform for att utveckla relationer mellan manniskor som arbetar med
fragorna. Natverkets medlemmar vill fortsatta utveckla en oberoende och tvérsektoriell
arena for diskussion och utbyte av praktiska erfarenheter om effektmétning.

Forstudien skall genom en behovsanalys utforska méjligheten att férdjupa och utoka
samarbetet i Natverket for att tillgangliggdra kunskap och resurser till fler aktérer med
bibehallen inriktning tvarsektoriellt, oberoende, 6ppet och med fokus pa att lara av
varandras praktiska erfarenheter. Forstudien lagger fram underlag som visar pa behovet av
stéd inom omradet for effektmatning och forslag pa hur Natverket kan utvecklas vidare for
att utveckla omradet for effektmatning i Sverige.

Genomforande

Forstudien har genomférts under hdsten 2018 och en bit in i 2019. Under oktober och
november lades fokus pa informationsinhdmtning i enkatform och ett antal djupintervjuer
(14 st). Under januari 2019 sammanstélldes och analyserades det insamlade materialet och
den 8.e februari presenterades det forsta utkastet for Natverket for matning av sociala
effekter och ytterligare in-put samlades in genom en workshop dar N&tverket tillsammans
fick arbeta med att ta fram rekommendationer fér vagen framat.

17/9
—

Uppstart Oktober/November — Enkéter och Intervjuer

Januari 2019 —

Sammanstalining, Februari 2019 —

analys, konklusioner  Arbetsmate Natverket,

& rekommendationer - sutlig sammanstélining
av slutsatser och
rekommendationer

Tidigare natverk med fokus pa effektmatning

Det fanns tidigare ett natverk for effektméatning som startades 2011 av Erik Jannesson,
Gordon Hahn (bada Serus) och Ingrid Landin (da Coompanion). Till en bdrjan var Ingrid
ordférande, och déarefter Erik. Uppstarten av natverket var kopplat till att det hade bérjat
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genomfdras ratt manga SROI" -utbildningar, och under dessa ocksa en hel del SROI-
analyser. Med sadana analyser kommer ocksa ett behov av en granskningsprocess av de
aktuella rapporterna. Den granskningsprocess som utvecklats parallellt med utbildningarna
fordes darfoér dver i det nystartade natverket for att pa sa satt kunna erbjuda oberoende
granskningar, och samtidigt skapa en plattform fér dem som genomgatt en SROI-
utbildning.

Natverket riktade sig inledningsvis till de som hade genomgatt en férdjupningsutbildning
inom SROI, och som sdkte mer kunskap om SROI. Men redan i ett tidigt skede fanns en
ambition att ocksa fa med andra medlemmar med ett intresse for effektméatningsfragor.

Ar 2016 férandrade féreningen sina stadgar, framfér allt nar det géller dess syfte och
andamal. Fran att ha haft en utgangspunkt i SROI breddades ansatsen, dar det
huvudsakliga andamalet var att utgdra en plattform for, och informationskanal till, personer
och organisationer intresserade av matning, uppféljning och utvardering av sociala,
miljdmassiga och ekonomiska effekter och vardeskapande.

Natverket erbjod bland annat nagra 6ppna seminarier for att sprida kunskap och 6ka
intresset for verksamheten. Deltagarna angav att seminarierna var uppskattade och tillférde
nytta for dem som deltog. Innehallet var teman som tangerade SROI-relaterade fragor. Att
féreningens medlemsavgift var lagre &n kostnaden for att delta pa ett seminarium gjorde
att en betydande del av medlemsrekryteringen skedde via dessa seminarier. Som mest
hade natverket ett 20-tal medlemmar, bade organisationer och individer. En annan
betydande nytta for medlemmarna uppgavs vara omvarldsbevakningen som de fick tillgang
till via ett nyhetsbrev som skickades ut en gang per kvartal.

Fran 2013 och framat var natverket dessutom en del av den internationella organisationen
Social Value International. Under hela tiden hade det svenska natverket ocksa en plats i den
internationella organisationens styrelse. Till en borjan innehdll Erik Jannesson den platsen,
och déarefter Fredrik Bjork, Malmo Universitet.

Det svenska natverket lades ner 2017 da ordférande (Erik Jannesson) inte langre hade
energin att driva fragorna i den formen, och ingen annan i styrelsen ville kliva fram och ta
over ansvaret.

Pa fragan om vad som kunde gjorts annorlunda svarar Erik Jannesson att det ar en
resursfraga; det krdvs nagon som pa arbetstid driver denna typ av fragor i Sverige for att
det ska bli nagot pa riktigt. Det kraver en hel del energi!

Informationsinhamtning - Enkater

Studiens ansats ar att forst och framst forsta behovet hos Natverket for matning av sociala
effekter (NMSE) medlemmar och darfor utga fran dem som utgangspunkt. Eftersom vi dven
har identifierat ytterligare intressenter har vi valt att aven inkludera aktérer som pa olika

! Social Return on Investment
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satt ar verksamma inom omradet effektmatning. Enkéterna som gatt ut sarskiljer de tva
grupperna pa foljande satt:

e Yrkesutdovande som har varit i kontakt med NMSE
e Yrkesutdvande som inte har varit i kontakt med NMSE

Kontaktuppgifter till dem som inte ingar i Natverket har samlats in under aret genom att de
antingen har gjort en intresseanmalan direkt till Natverket eller genom rekommendation
fran en medlem i Natverket.

Enkaten till medlemmar skickades till total 50 unika individer med en svarsfrekvens pa 50%
(25 enkater besvarades). Enkaten till ickemedlemmar skickades till 30 unika individer med
en svarsfrekvens pa 46% (14 enkater besvarades).

Utover enkaterna har 14 djupintervjuer genomférts med syfte att verifiera och utforska
svaren djupare.?

De som blivit intervjuade och bidragit till innehallet i studien ar:
e Aina Rundgren, Uppdragsledare projektkontor, Orebro Kommun
e Charlotte Brunnstrom, Program manager, H&M Foundation
e Annica Thomas, Utvardering och uppféljning, Allmanna Arvsfonden
e Sven Bartilsson, VD, Coompanion
e Fredrik Bjork, Doktorand vid Malmé Universitet
¢ Annica Johansson, Global head of impact, Reach for Change
e Tomas Bokstréom, Projektledare, RISE
e Hanna Idestrom, Grundare, Vault Impact
e Kristoffer Soldal, Analytiker, Postkodstiftelsen
e Erik Jannesson, Konsult och partner, Serus
e Frida Siwe, CFO, Norrsken Foundation
e Fredric Stany, Director of Project Management Office, Rddda Barnen
e Annie Wiklund, Verksamhetscontroller, Stockholms Stadsmission

Initialt blev 30 personer kontaktade med lika representation fran alla sektorer. Urvalet som
blev intervjuade ar de som var villiga att bidra till forstudien. Ambitionen var att intervjua
ett 30-tal intressenter men av olika anledningar hade inte alla mgjlighet att medverka.

Summering av resultat fran enkater — medlemmar & icke-medlemmar

1. Erfarenhet och sektor
Av de medlemmar som besvarat enkaten arbetar 92% (23 respondenter) med
effektmatning i nagon form och 80% anger att de har mellan 1-6 ars erfarenhet inom
omradet (52% har 1-3 ars erfarenhet och 28% har 4-6 ars erfarenhet). Pa fragan hur man
uppskattar sin egen verksamhets mognadsgrad av att méta, utvardera och dra nytta av

2 Eftersom enkaterna var anonyma kan nagra av de som blivit intervjuade &ven ha fyllt i enkaten.
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effektutvardering ligger den genomsnittliga uppskattningen pa 55 pa en skala mellan 1-
100.

Bland icke-medlemmar som besvarat enkaten anger 57% (8 respondenter) att de arbetar
med effektméatning i nagon form och 50% anger att de har 1 till 3 ars erfarenhet av
effektmatning (7% har 4 till 6 ars erfarenhet och 21% har 6 ars erfarenhet eller mer). Pa
fragan hur man uppskattar sin egen verksamhets mognadsgrad av att méta, utvardera och
dra nytta av effektutvardering ligger den genomsnittliga uppskattningen pa 39 pa en skala
mellan 1-100.

En tydlig markor har ar att Natverksmedlemmarna har en storre erfarenhet och hégre
mognadsgrad @n genomsnittet hos icke-medlemmar.

Fordelningen mellan sektorer hos de som deltagit i enkaten ar relativt jamn for bade
medlemmar och icke-medlemmar med en viss dominans fran stiftelser, sociala
entreprendrer och idéburna organisationer hos medlemmar och en dominans fran offentlig
sektor, idéburen sektor, intermediar, stiftelse och akademi hos icke-medlemmar.
Representation fran naringslivet saknas helt hos icke medlemmar.

Medlemmar Icke-Medlemmar
Q3 Vilken sektor representerar du? Q3 Vilken sektor representerar du?
Anean.., \ - Offentlig sektor Annan___
Intermedidr-

Offentlig sektor

Akademi \

In!ermediir\

Idéburen
Organisation

Naringsliv—_

Idéburen
¢ Akademi / Organisation
lemi
Stiftelse” AN Social Entreprendr

Stiftelse’

Pa fragan om vilken roll i organisationen som &r ansvarig for att méta och utvérdera effekter
ar svaren lika hos medlemmar och icke-medlemmar. VD och verksamhetsansvarig kommer
pa hogsta plats hos bade medlemmar och icke-medlemmar, dérefter ansvarig for kvalitet
och styrning, controller och pa tredje plats projektledning. Att VD och verksamhetsansvarig
kommer pa hdgsta plats kan vara en indikation att det &r otydligt vem som faktiskt &r
ansvarig att sékra att effektméatningen gors pa ett relevant och kvalitetsmassigt satt.
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Pa fragan om hur verksamheterna anvander resultaten fran effektmétning ar de svar som
dominerar att man anvander resultaten till verksamhetsutveckling, planering,
kvalitetssakring, styrning och ledning samt kommunikation bade internt och externt.

Endast 50% av medlemmar och 43% av icke-medlemmar uppger att de har tagit extern

hjalp for att mata eller folja upp effekten av verksamheten. En anledning till detta ar att

man har haft svarigheter att hitta relevant stéd och darfér ofta anvént sig av Google och
utbildat sig sjalv.

2. Behov

For att etablera behovet av stod har vi stallt tre fragor for att sakerstalla att vi fatt
med olika vinklar. Anledningen till de tre olika fragestallningarna ar att forsta om
svaren skiljer sig beroende pa fragestallningen och pa sa satt kvalitetssédkra den in-
put vi samlat in. Pa ett dvergripande plan kan vi konstatera att svaren pa fragorna ar
relativt lika aven om formuleringarna skiljer sig nagot.

a. Vilken typ av stod hade varit vardefullt for dig att ha nar du bérjade arbeta
med att mata och utvardera effekter?

Har ser vi en ganska stor bredd pa svaren vilket illustrerar att de initiala behoven har varit
olika troligen baserat pa det stéd man har haft internt. Man identifierar omraden sa som
mentorer, utbildningar/kurser, rapporter och skrifter, enklare stdd som inte kostar sa
mycket pengar, en internationell on-line community, erfarenhetsutbyte med andra utdvare,
overblick av alla metoder och modeller som finns och en 6kad férstaelse for vad
effektmatning och varde ar. Bland icke-medlemmar identifieras i tillagg behovet av att ha
en ledning med sund syn pa effektmatning, bl.a. fér att undvika administrativa kostnader
och irrelevanta matningar.

| djupintervjuerna kom det fram en an tydligare bild av vilket stdd som hade varit vardefullt
initialt. En del anger att det hade varit givande att ha tillgang till ett forum att diskutera
olika fragestallningar "eftersom det &r latt att man hamnar i negativa diskussioner internt
med fokus pa varfor det inte gar att mata.” Samtliga ger uttryck for vikten av att fa ta del av
vad andra har gjort eftersom utbyte med andra ger inspiration och foder nya idéer. “Ett
stélle dér man kunde tréffa andra stiftelser och diskutera fragorna ur ett stiftelseperspektiv.”

Aven en kunskaps-hub lyfts fram, med referens till “Inspiring Impact”®.

“Det finns enormt mycket information ute pa natet som ér tillgénglig fér alla men det ar inte
alltid latt att férsta hur man anvander den. Det saknas ett stéd i Sverige fér hur man tar sig
an omradet bade fér finansidrer och mottagare. En hub dit man kan védnda sig nér man skall
starta. En ideell verksamhet utan vinstintresse som vill utveckla faltet.”

3 https://www.inspiringimpact.org
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“Det mest vérdefulla stédet for oss har varit just via Nétverket, att vi fatt se goda exempel,
dela erfarenheter med andra aktdrer - det har varit det stora vardeskapandet for oss.”

“Efter ménader av att ldsa langa avhandlingar, rapporter och analyser kring effektmétning
hittade jag till sist en plattform online dér det fanns samlad information om effektmétning
némligen Impact Management Project. Hér beskriver man samarbeten, det finns tydlig och
6verskadlig information och goda, praktiska exempel. Nagot sadant skulle vara bra att ha,
ingen direktkopia, hellre att vi i Sverige enas om att det hér &r varderingar som kanns
rimliga. Tillgang till sédan samlad info hade varit ovéarderligt.”

Sammanfattningsvis blir det valdigt tydligt att storytelling har ett stort vérde. Konkreta
case, goda exempel pa hur ett foretag praktiskt gatt till vdga; metoder som testats och
vilka resultat dessa gett, detta ger mervarde och det finns en 6nskan och ett behov av
storre tillgang till och utbyte av detta.

b. Vilken typ av stéd skulle vara vardefullt fér dig idag?

Flera respondenter refererar till sitt tidigare svar pa féregaende fraga vilket indikerar att
behovet kvarstar daven nar man kommit in i omradet. Ytterligare omraden som kommer
fram héar ar natverk for att diskutera hur man pa bésta satt skall anvénda sig av materialet i
beslutsprocesser. Har kommer aterigen det digitala stodet fram, erfarenhetsutbyte med
andra, lara av de goda exemplen och dven hur man tar fram socioekonomiska kalkyler.

Bland icke-medlemmar framkommer dessutom ett tydligt behov av utbildningar, natverk,
kunskapsstéd, modeller och en gemensam struktur kring effektmatning i Sverige.

Behovet av att ta del av kunskap fran andra, etablerade aktérer, bade internationella och
nationella, ar &terkommande:

“Jag lyssnar uteslutande pa andra impact investerare som gjort detta under lang tid. Dels
genom plattformen Impact Management Project, webinars, Bridges Ventures samt Impact
Invest Scandinavia som har bra sammanslutningar.”

“Dela kunskap om best-practice, metoder som faktiskt har funkat inom olika omraden,
kvalitativa métningar framférallt (det ar svarast). En plats att prata om praktiska metoder, inte
sa mycket om teoretiska metoder. Kan vi enas om ett férhallningssétt och bli skarpa pa det
sa skulle det fa stor genomslagskraft for investerare.”

c. Vilka ar de storsta utmaningarna du och din organisation upplever med
effektmatning?

Det som ar utmarkande i svaren pa denna fraga ar att ordet tid och tidspress aterkommer
ofta och att man saknar resurser. Andra omraden som kommer upp ar avsaknaden av
standarder, splittrat sprakbruk, att omradet kénns stort och komplext samt svarigheten att
implementera effektmatning i praktiken, i verksamheten.
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“Utmaningen &r att det finns manga teorier, modeller och sammanstéllningar, men ganska
lite om hur man gér i praktiken. Vore bra att kunna koppla an till skolresultat. Samt att kunna
j@mftéra med annan aktér som liknar oss sjélva, vi dr unika med en hel del av vara insatser —
det &r en av de stérsta utmaningarna.”

Bland svaren fran icke-medlemmar framkommer dven att manga finner det svart att valja
ratt indikatorer som verkligen pavisar effekten av en insats. En farhaga ar att det tas fram
data och framgangsfaktorer som i slutdndan inte bidrar till att mata den faktiska effekten
man vill uppna. Svarigheten att idag méata nagot som kommer pavisa effekt férst om flera
ar, vikten av att ha ett langsiktigt perspektiv ar en utmaning och bidrar aven till viss oro.
Det finns dven osédkerhet gallande fragan huruvida effekten faktiskt kommer fran insatsen
som gors, eller pa grund av nagot annat.

| djupintervjuerna framkommer det att finansidrerna kan uppleva vissa utmaningar i att vara
tydliga med krav och férvéntningar. Det &r fortfarande inte sjalvklart att prata “return on
investment” for sociala investeringar.

“Ett problem é&r kvalitativ matning, detta tar tid. Beh6vs observationer och studier, vilket
oftast nedprioriteras. Ett annat problem &r att det &r mindre ként vilka kvalitativa metoder
som &r mest effektiva, vilken metod ger mest korrekt info.”

3. Kompetensutveckling

Pa fragestéllningen om vilka typer av kompetensutveckling man deltar i eller har deltagit i
anger medlemmar att man deltagit pa konferenser, workshops och férelasningar samt att
man konsulterat egna natverk, |ast ett stort antal bécker och rapporter. De leverantorer
man anger ar Erik Jannesson, Serus; European Venture Philanthropy Association (EVPA),
Frivilligorganisationernas Insamlingsrad (FRII); Egenkonsulter; N&tverket for matning av
sociala effekter; SIDA, SKL, Orebro Universitet, Ekonomistyrningsverket, MIT i
Massachusetts, StoneSoup och PwC.

Motiveringen till valet av utbildning ar att fa ett storre perspektiv, forsta utvecklingen och
att det &r en del av den egna kompetensutvecklingen. Utbildningarna anges oftast vara
kostnadsfria och bekostas vanligtvis med egen tid.

Bland icke-medlemmar har valdigt fa angett att de deltagit i kompetensutveckling och de
som gjort det namner SROI utbildning, utbildning via FRII, SKL, samt konferenser,
seminarier och rapporter. Precis som hos medlemmar anges utbildningarna oftast vara
kostnadsfria.

En slutsats ar att det finns valdigt fa utbildningar tillgéngliga i Sverige och de som finns
erbjuds ofta gratis. Just begreppet gratis aterkommer i de insamlade svaren och vacker
fragan om det &r av specifik betydelse eftersom man bemédat sig att lyfta fram det. Manga
ger aven ett uttryck for att det saknas ett stalle dit man kan vénda sig for att hitta samtliga
utbildningar som erbjuds. En viktig fragestéllning att utforska ar att battre forsta hur
betalningsviljan ser ut.

11



FRYSHUSET

4. Hur medlemmar skattar vardet av Natverket for matning av sociala
effekter

Det som respondenterna har uppskattat mest med Natverket hittills ar férst och fréamst att
fa ta del av hur andra arbetar i form av illustrativa case, tillgangen till kompetent natverk
och givande diskussioner samt kunskapsdelning. Pa ett mer personligt plan har Natverket
tillfort ett vérde i det att man blir inspirerad, knyter nya kontakter, kunskapsutveckling,
levande diskussion och att inga i ett stérre sammanhang.

Omraden dar man indikerar mojligheter till forbattring hos Natverket ar bl.a. att skapa
arbetsgrupper inom olika fragestallningar; alltfor stor vikt vid socialt féretagande; fler
exempel pa hur man anvander effektmétning i verksamhetsstyrning; skapa béttre balans
och inte bara fokusera pa matmetoder; nya amnen och utvecklingen av omradet.

Manga anger att det har varit vardefullt att fa en inblick i de case som presenteras eftersom
deltagare da far mojlighet att benchmarka mot de aktiviteter man sjalv arbetar med. Det
upplevs ocksa som vardefullt att inga i ett sammanhang dér alla ténker och forstar
effektmatning. Att traffa yrkesutdvande fran alla sektorer och fa ta del av expertisen i
rummet.

“Mycket intressanta case och diskussioner. Att det &r ett oberoende Nétverk har fér mig
varit valdigt viktigt och vardefullt.”

5. Mojligheter till utveckling av Natverket for matning av sociala effekter
framover

Manga goda idéer har kommit in om hur vi kan vidareutveckla Natverket framéver. Vi har
har klustrat ihop de olika idéerna inom de omraden som har varit mest aterkommande.

Kompetenscenter/Nationell

Utbildning och stod

Omvarldsbevakning

HUB for effektméatning

Permanent organisation som kan
driva utveckling — vara en naturlig
”the go to place”

Internationell koppling

Ett nationellt kunskapscentrum for
effektmatning som samlar kunskap,
resurser, forskning och best
practice

En fristdende ideell organisation
med intressenter fran olika
sektorer

On-line plattform med rapporter
och case, som t.ex. Inspiring
Impact.

Klustrad kompetens att avropa fran

Utveckla olika arbetsgrupper inom
olika fragestallningar

Skapa méten runt gemensamma
fragestéliningar

Skapa kluster av konkreta
erfarenheter och
metodutvecklingsmodeller

Ta fram exempel pa hur vi minskar
OH och hur skapas effektiv
effektmatning utan att bygga en
administrativ koloss

Se goda exempel pa riksniva likval
som lokal niva

Olika aktiviteter for olika
kompetensnivaer

Kunskapsutveckling, seminarier och
utbildningar

Miniutbildningar finansierade av en
medlemsavgift

Stod att bygga upp en struktur att
komma igang

Majlighet att bolla sadant man
fastnat pa

Trendspaning

Omvarldsbevakning (nationellt &
internationellt)

Nyhetsbrev

Ansluta till Social Value
International

Kontinuerlig mappning av aktérer
inom omradet effektmatning

Opinionsbildning
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| samtal med akademin framkom intresset av att skapa en tydlig identitet runt Natverket.
Forskare har arbetat mycket med utvarderingar och deras perspektiv &r att folja
utvecklingen av omradet effektmatning da man ser det som en ny och aktuell typ av
utvardering. Akademien behdver vara en del av Natverket for att félja utvecklingen framat.
| svaren framkommer ocksa att kunskapsdelning ar viktig for utvecklingen av omradet.

6. Vikten av oberoende och tvarsektoriellt

Pa fragan om hur viktigt det &r att Natverket &r oberoende svarade 47% av medlemmarna
och 81% av icke-medlemmarna att det ar viktigt. 53% av medlemmarna och 100% av icke-
medlemmarna att det ar viktigt med det tvarsektoriella perspektivet.

Manga utryckte att bada aspekterna &r viktiga och skapar vérde. Nagra synpunkter som
kom in i samband med den fragan ar:

“Jag tycker bada delarna ar viktiga. Det ar viktigt med oberoende aktér. Men om vi inte
jobbar tvéarsektoriellt sé lar vi oss inte olika perspektiv av varandra. Jag skulle 6nska det
fanns en gemensam nationell plattform dér det finns olika ingangar for olika perspektiv och
aktdrskonstellationer - men med samma plattform och ingang - som ett sétt att bidra till
ekonomisk mindshift omstélining ”

“Det finns alltid en risk att manniskor bérjar fundera pa vad det finns fér baktanke med ett
natverk om det finns ett beroende i driften. Det bér nog undvikas. Ett oberoende ger ocksa
tydliga méjligheter fér medlemmarna att driva utvecklingen i 6nskad riktning.”

“Samarbeten Sver sektorsgrdnserna kommer vara avgérande for att bygga ett starkt
ekosystem i Sverige och det géller definitivt &ven effektmétning - speciellt for att se till att
alla har samma férutséttningar och arbetar efter samma 'mallar' sé att sociala féretag inte
behéver méta och rapportera pa en méngd olika sétt for kommuner, finansiérer eller andra
samarbetspartners da de ofta inte har tid fér detta.”

“Nétverket bor styras och utvecklas av sina medlemmar (likt SVCA*), men gérna ha
professionell ledning som kan jobba med fragorna pa heltid. Impact spanner éver manga
branscher och verksamheter och darfér ar det bra att det ar tvarsektoriellt.”

“Mycket viktigt med det tvérsektoriella. Vart fidrde projekt vi finansierar samverkar med
offentlig sektor. En vdg framat &r att ha olika forum en del dér man blandar sektorer och en
del dar man separerar.”

“Helt avgbrande att det ar tvérsektoriellt. Vi inser att vi kommer jobba med idéburen
vélférd; féretag/intresseorganisationer och samhéllsfunktioner kommer samarbeta fér att ta
vid dér staten gett upp. Fér att skapa miljer som ger barn en trygg uppvéxt krévs
tvérsektoriella partnerskap. Vi I6ser inget genom stuprdr, vi maste tanka tvarsektoriellt.”

4 Swedish Private Equity & Venture Capital Association
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7. Vad ar viktigt?

FRYSHUSET

Pa fragan “Vad skulle fa dig att vilja prioritera att delta aktivt i Natverket for
effektmatning?” aterkommer en hel del av det som identifierades under idéer till hur man
kan utveckla Natverket framover. Utéver det som redan ndmnts har dven framforallt
féljande argument kommit fram:

Utbyte av affarsmajligheter och
tvarsektoriella samarbeten

Tematiserade traffar dar man
kan vdlja att lagga ett strategiskt
eller praktiskt fokus

Storre kritiskt forhallningssatt
till effektméatning som fenomen
och praktik

Tillgang till dokumentation i
form av modeller, mallar,
exempel samt utveckla
terminologin

Mindre ERFA grupper for att
sedan dela med sig i storre

gruppen

Mer fokus pa att diskutera vad
som dr viktigt att mata och
paverka efterfragan pa
effektmatning istéllet for att
acceptera och utveckla verktyg
for att mata det som efterfragas

Kunskap och utveckling (ex.
SROI) samt koppling till SDGs
2030

Ett storre fokus pa det praktiska
och tréffa fler som jobbar med
liknande verksamheter sa som
vinstdrivande, snabbvaxande,
fokuserar pa skala

Heldagar dar olika deltagare
delar med sig av goda exempel,
tips och idéer. Heldagar gor det

lattare for dem som inte bor i
Stockholm att motivera resan

Langsiktighet med tydlig
riktning framat och
medlemsdrivna malsattningar

Effektmatning av
systemférandring snarare dn

program/projekt/organisationer

Bygga en gemensam
kunskapsbas och arbeta med
kunskapsspridning

| enkdten ombads alla att svara pa vilka specifika intresseomraden inom effektméatning som
var mest relevanta. Tyvarr blev det ett tekniskt fel i webenkaten som resulterade i att man
endast kunde klicka i ett svarsalternativ och manga gav aterkopplingen att de ville klicka i
fler an ett svarsalternativ.

Medlemmar

Vilka specifika intressen har du inom omradet for effektméatning?

Annat:

Verifiera vir

Verksamhetsutveckli

Icke-Medlemmar

Vilka specifika intressen har du inom omradet for effektmatning?

Kommunikation och
rapportering

Det intressanta hér ar skillnaden mellan medlemmar och icke-medlemmar déar
verksamhetsutveckling dr det dominerande svaret hos medlemmar medan icke-medlemmar
har en ganska jamn férdelning mellan verksamhetsutveckling, kommunikation och
rapportering samt forskningskoppling.
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8. Andra intressenter som bor involveras

Eftersom det &r viktigt att forsta landskapet for effektmatning i Sverige och darmed
identifiera vilka aktérer som ar verksamma inom omradet stélldes fragan om vilka andra
intressenter vi bor prata med. En rad forslag pa aktérer har kommit in dar det kan vara en
idé att etablera relation till Natverket:

N
Sociala Sektorn Radda Barnen; Nesta (UK); Roda Korset; SITRA, (Finland); FERD (Norge); Den Sociale
Kapitalfond (Danmark); Institutet for Sociala Effekter, Fryshuset, FRII
J
N
Offentlig Sektor SIDA; RI?E; SK.L; SKL NatveljkeEAktlon 201.8; Natverk for Bidragsgivande Myndigheter;
Ekonomistyrningsverket; Tillvaxtverket; Vinnova
J
N
o dia PwC; Coompanion; Norrsken; Inkludera Invest; Ashoka; Sting Inkubator; SERUS;
AEEHMECIar Social Value International, Social Initiative, Impact HUB
Inclusive Business Sweden, Goteborg; Utvalda foretag inom Naringslivet som stottar sociala
Naringsliv foretag; Ledningsgrupper; Bankerna; Leksell Social Ventures; Stiftelsenatverket for
Familjestiftelser (Amelie Silfverstolpe); Reach for Change (Kinnevik); Skandia; IKEA Stiftelse )
Malmé Universitet; Mittuniversitetet (MIUN); Erfarna utvdrderare/forskare; Lars Hultkrantz; h
Marta Szebehely professor vid Socialhdgskolan i Stockholm; Mats Trondman professor vid
Linnéuniversitetet; Stockholms Univ ersitet; MISUM pa HHS; Filantropiskt Forum )

9. Hallbar Finansieringsmodell

Enké&ten avslutades med att samla in idéer runt hur en hallbar finansieringsmodell skulle
kunna se ut och de konkreta férslagen att arbeta vidare med summeras nedan.

Vinnovas program for social innovation alt.
Tillvaxtverket

En oberoende icke-vinstdrivande
medlemsorganisation. Finansierad med ett
grundkapital i uppstartsskedet. Darefter
medlemsfinansierat samt forsaljning av olika
tjanster - utbildningar och seminarier;
framtagande av rapporter; radgivning; mm.

jliga

Affarsmodeller

ingskallor

Mo

Medlemsfinansiering och forsaljning av tjdnster

Crowdfunding riktad till allmanheten

En oberoende icke-vinstdrivande
medlemsorganisation samfinansierad av ett
antal aktérer. Prenumeration av tematraffar
dar man betalar endast for de man deltar pa.

Grundkapital fran allménna Arvsfonden eller
Postkodstiftelsen

—
v
(%)
c
©
c

f

Nordiska Ministerradet

Tjanstemannalett institut finansierat av staten.
En kombination av Nordiska finansiarer (FERD,
Den Sociale Kapitalfond, Leksell Social Ventures)
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Summering

| korthet kan man konstatera att det finns ett tydligt behov och en stark efterfragan av ett
samlat kunskapscenter for effektméatning.

Respondenterna i bade enkater och djupintervjuer definierar liknande behov av en tydlig,
nationell kunskapsplattform oberoende vilken sektor man representerar eller kunskapsniva.
Man uttrycker att det vore en naturlig vidareutveckling av Natverket fér matning av sociala
effekter da manga medlemmar ger uttryck fér en 6nskan att ta Natverket till ndsta niva och
bygga vidare pa det man pabérjat inom Natverket.

Malsattningen med forstudien har framférallt varit att definiera vilka behov yrkesutévande
inom omradet for effektméatning har och genom att stalla fragan pa tre olika satt framtréder
en tydlig behovsbild. De behoven som framtrader starkast &r behovet av stéd i olika
former; tillgangen till natverk bade inom sin egen sektor och tvarsektoriellt; utbildningar;
verktygslada med olika modeller och case studies; forum dar man kan diskutera bade
komplexa och enklare fragestéllningar man brottas med. Framforallt kan man sammanfatta,
att det som ar en genomgaende rdd trad, ar att man efterfragar det praktiska och att ta
lardom fran det som har genomforts i praktiken och inte s& mycket av teoretiska modeller.
Detta framgar dven i svaret pa vad man har uppskattat med Natverket hittills.

Ytterligare en fraga som anses som viktig for en langsiktigt hallbar kunskapsplattform &r att
den ar tvarsektoriell och oberoende for att den skall attrahera samtliga sektorer lika. En
vidareutveckling ar att man vill utveckla natverksméten och erbjuda méten sektorsvis utover
de tvarsektoriella moten som Natverket erbjudit hittills.

Koppling till de Globala malen

Att mata sociala effekter har en stark koppling till regeringens strategi for sociala féretag
dér punkt 4 har ovan redogdr for “vikten av att tydliggdra och méta effekterna av
samhéllsnyttiga insatser och verksamheter”. Strategin pekar pa behovet av stéd for att
utveckla omradet fér att mata olika insatsers effekt och resultat fér att utveckla omradet for
social innovation samt enskilda sociala foretag. Regeringens strategi pekar dven pa hur
viktigt det &r att skapa en 6kad kunskap och starkt kompetens om effekt- och
resultatmatning och att man aven vill lagga grunden fér en marknad av aktérer som kan
erbjuda effekt- och resultatmatning.

Slutsatsen fran behovsanalysen ar tydlig. Samtliga deltagare i studien indikerar en 6nskan
om att bygga vidare pa Natverket och skapa ett nationellt kunskapscenter eller
kunskapshub fér att mata sociala effekter. Genom att bilda en oberoende och
tvarsektoriell kunskapshub skapas férutsattningar for att katalysera omradet samt oka
kunskapen och starka kompetensen. Genom att knyta an till organisationer sa som Social
Value International och NPC UK kan en sadan hub aven bidra till det globala
hallbarhetsmalet 17° dar fokus ligger pa globalt partnerskap for hallbar utveckling.

5 Genomférande och globalt partnerskap
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Matningen av effekter ar centralt for att bedoma framstegen alla verksamheter gér
gentemot malen. Ett sddant center kan aven bidra till delmal 17.16° genom att stérka det
globala partnerskapet fér hallbar utveckling och bidra till nya partnerskap mellan flera
parter som utbyter kunskap, expertis, teknik och finansiella resurser.

P& sikt kan man &ven bidra till delmal 17.19” genom att bygga vidare pa befintliga initiativ
for att utveckla matt pa framsteg som goérs mot hallbar utveckling som kompletterar BNP.

En kunskapshub skulle pa sikt dven bidra till delmal 16.6: Bygg effektiva, tillforlitliga och
transparenta institutioner. Eftersom malet innebar att bidra till att bygga upp effektiva och
transparenta institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivaer dar effektmatning ar ett
instrumentellt verktyg.

6 Stark det globala partnerskapet fér hallbar utveckling
" Utveckla nya sitt att mita framsteg
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Rekommendationer

Rekommendationen &r att utveckla en tvarsektoriell och oberoende kunskapshub for
effektmatning som riktar sig till samtliga sektorer (offentlig, privat och ideell) samt
akademin. Den erbjuder féljande;

e online resurscenter, en "one-stop-shop";

e diskussionsforum for praktiker, bade tvarsektoriellt och sektorsuvis;

e dokumentation av best practice;

e motesplats for natverkande;

e seminarier och utbildningar;

o verktygslada med olika modeller och case studies;

Kunskaphuben skulle vara inkluderande i sin utformning genom att &ven vénda sig till
verksamheter med ganska begrénsade resurser och kompetens inom effektméatning som
behover vara pragmatiska i sina ambitioner.

Forslaget ar att skapa en icke vinstdrivande juridisk enhet. Malet ska vara att utveckla en
finansiellt hallbar verksamhet, genom bland annat avgifter for deltagare. Under de tva
férsta uppbyggnadsaren behovs dock uppstartsfinansiering for att sakerstélla att en
stabil grund laggs, som sakerstaller en kompetent, tvarsektoriell och oberoende
kunskapshub.

Vi ser att kunskaphuben utvecklas i tva parallella steg;

Steg 1. Skapa en oberoende icke vinstdrivande juridisk enhet och anséka om finansiering
for en uppstartsperiod pa tva ar fér en person pa heltid.

Steg 2. Satt upp kunskapshuben och utveckla en hallbar affarsmodell sa att
verksamheten efter tva ar ar oberoende av bidrag. En viktig framgangsfaktor &r att
komma fram till vilken betalningsvilja som finns hos de olika sektorerna och dess aktérer.

En sadan kunskapshub skulle vara ett bra komplement till RISE Social Health Impact

III

Centre (SHIC) som fokuserar pa att stotta offentlig sektor och att bidra till “system-

omstéllning mot preventiva snarare an reaktiva arbetssétt inom hélsa och valférd”.

Efterord

Forstudierapporten har tagits fram med Natverket som plattform och darfoér har den ocksa
presenterats for Natverket vid ett mote den 8.e februari, 2019, f6r att sakerstélla att
Natverket staller sig bakom slutsatser och rekommendationer.

Utfallet fran det motet var att Natverket staller sig bakom rapporten och dess
rekommendationer och att Natverkets medlemmar kommer pa béasta satt sakerstélla den
fortsatta utvecklingen med arbetet. Vid motet utsag Natverket Annica Johansson fran
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Reach for Change att ta ledningen och fortsatta arbetet med att utforska fortsatt vag
framat for Natverket.
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